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【问题1】

鲁迅说：“哪里有天才，我只是把别人喝咖啡的功夫都用在工作上了。”请结合岗位或自身经历谈谈怎么践行
鲁迅的态度。

【问题1参考答案】

  鲁迅先生的这句话深刻地揭示了一个简单却常被忽视的真理：天才并非天生，而是通过不懈努力和时间的
积累铸就的。这句话对于即将步入公务员岗位的我们来说，不仅是一种激励，更是一种行动的指南。它告诉我
们，要想在岗位上做出成绩，就必须珍惜时间，将更多的精力投入到工作中去。
  在我的理解中，践行鲁迅的态度首先意味着要有高度的责任感和使命感。公务员岗位承担着服务人民、管
理社会的重要职责，这就要求我们必须以更加认真和专注的态度对待每一项工作。比如，在处理群众来访时，
不仅要耐心倾听他们的诉求，更要主动思考如何更高效地解决问题，这就需要我们投入更多的时间和精力去学
习和提升自己的业务能力。
  其次，践行鲁迅的态度还意味着要有自我驱动的学习精神。在快速变化的社会环境中，法律法规、政策导
向等都在不断更新，作为公务员，我们必须保持学习的热情和习惯，利用一切可以利用的时间去充实自己。这
不仅包括正式的学习时间，也包括日常工作中的点滴积累。比如，通过阅读政策文件、参加培训、向同事请教
等方式，不断提升自己的专业素养和服务能力。
  最后，结合我自身的经历，我曾在实习期间负责一项社区调研工作。面对时间紧、任务重的情况，我主动
放弃了休息时间，利用晚上和周末加班加点，最终按时完成了调研报告，并得到了领导的认可。这段经历让我
深刻体会到，只有将更多的时间和精力投入到工作中，才能在平凡的岗位上做出不平凡的成绩。
  总之，践行鲁迅的态度，就是要在公务员岗位上，以高度的责任感和使命感，珍惜时间，不断学习和提升
自己，用实际行动诠释“把别人喝咖啡的功夫都用在工作上”的精神。这不仅是对个人职业发展的负责，更是
对人民群众的承诺。

【问题2】

习近平总书记在2019年春节团拜会上强调：“在家尽孝、为国尽忠是中华民族的优良传统。没有国家繁荣发展，
就没有家庭幸福美满。同样没有千千万万家庭幸福美满，就没有国家繁荣发展。”请谈谈对“家国情怀”的理
解。

【问题2参考答案】

  1.表明观点：习近平总书记的这番话深刻揭示了家国情怀的深厚内涵和时代价值。家国情怀，是中华民族
几千年来生生不息的精神纽带，它体现了个人对家庭的责任与对国家忠诚的统一。在新时代背景下，家国情怀
不仅是个人品德的体现，更是推动社会进步和国家发展的重要力量。这段话语言优美，情感真挚，为我们理解
家国情怀提供了深刻的视角。
  2.分析观点：家国情怀的意义在于它连接了个人的小家和国家的大家。历史上，无数仁人志士如岳飞、林
则徐等，都以实际行动诠释了家国情怀。然而，在现代社会，随着生活节奏的加快和价值观念的多元化，一些
人可能忽视了家国情怀的重要性，导致社会责任感和国家意识的淡化。这种现象值得我们深思。
  3.落实观点：为了解决上述问题，我们首先应该从教育入手，加强家国情怀的培养，让每个人从小就能理
解家庭和国家的关系。其次，作为公务员，我们更应该以身作则，将家国情怀融入到日常工作中，以实际行动
服务人民，报效国家。最后，社会各界也应该共同努力，营造一个重视家国情怀的社会氛围。
  4.总结升华：家国情怀是中华民族的宝贵精神财富，它激励着一代又一代中华儿女为家庭的幸福和国家的
繁荣而不懈奋斗。在新时代的征程上，我们更应该弘扬家国情怀，将其转化为推动社会进步和国家发展的强大
动力。让我们携手同行，共同书写家国情怀的新篇章。

【问题3】

上海地铁要做城市文化宣传，领导交给你做，请谈谈你的工作思路。

【问题3参考答案】

  上海地铁作为城市的重要交通枢纽，每天承载着数百万的乘客，是展示城市文化的绝佳平台。领导将城市
文化宣传的任务交给我，我将从以下几个方面着手，确保工作的高效和文化的深入人心。
  首先，我会深入调研上海的历史文化和现代风貌，了解哪些文化元素最能代表上海，以及市民和游客对上
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海文化的认知和期待。通过问卷调查、访谈等方式，收集第一手资料，确保文化宣传的内容既有深度又贴近群
众。
  其次，我会与地铁运营部门紧密合作，确定宣传的具体形式和位置。考虑到地铁环境的特殊性，宣传形式
需要简洁明了，易于在短时间内传达信息。可以在车厢内的电子屏幕、站台的广告牌、甚至是地铁票上设计文
化宣传内容。同时，选择人流量大的站点作为重点宣传区域，确保宣传效果的最大化。
  接着，我会注重宣传内容的创意和多样性。上海是一座历史与现代交融的城市，宣传内容可以包括传统的
石库门建筑、外滩的万国建筑群，也可以是现代的陆家嘴金融区、迪士尼乐园等。通过图片、短视频、互动装
置等多种形式，让乘客在短暂的旅途中感受到上海的魅力。
  此外，我会考虑利用现代科技手段，如AR技术，让乘客通过手机扫描地铁内的特定图案，就能看到相关的
文化介绍或虚拟展示，增加宣传的互动性和趣味性。这种新颖的宣传方式不仅能吸引年轻人的注意，也能让文
化宣传更加生动和深入人心。
  最后，我会建立反馈机制，定期评估宣传效果。通过收集乘客的反馈意见，了解宣传活动的实际效果，及
时调整宣传策略和内容，确保文化宣传能够持续吸引公众的注意力，真正达到传播城市文化的目的。
  总之，通过深入调研、创意设计、科技应用和效果评估，我将努力让上海地铁成为展示城市文化的重要窗
口，让每一位乘客都能在旅途中感受到上海独特的文化魅力。

【问题4】

街道要开展一项依法依规拆除违规建筑的整治工作。有对家庭贫困的夫妻经营一个小卖部，现在店要被拆，但
是夫妻俩的生活都依仗小店的生意。作为街道办的工作人员，你要怎么处理？

【问题4参考答案】

  面对街道依法依规拆除违规建筑的整治工作中遇到的这对家庭贫困的夫妻经营的小卖部问题，作为街道办
的工作人员，我认为处理这一问题需要综合考虑法律法规的执行与人情关怀的平衡。首先，我们必须明确，依
法拆除违规建筑是维护城市规划和公共利益的必要举措，任何个人或家庭的情况都不能成为违规建筑存在的理
由。然而，作为基层工作人员，我们也需要理解和同情这对夫妻的困境，他们的生活确实依赖于这个小卖部。
因此，我们的工作不仅要有力度，更要有温度。
  在处理这一问题时，首先需要进行详细的调查和了解。我们需要核实这个小卖部是否确实属于违规建筑，
以及其违规的具体情况。同时，也要深入了解这对夫妻的家庭经济状况，包括他们的收入来源、家庭成员、是
否有其他生活保障等。这一步骤的目的是确保我们的决策基于充分的事实和信息，避免因为信息不全而导致的
不公正。
  在确认小卖部属于违规建筑且必须拆除后，我们需要与这对夫妻进行充分的沟通。沟通的目的是让他们理
解拆除工作的必要性和法律依据，同时也表达我们对他们困境的理解和同情。在沟通中，我们可以探讨是否有
其他合法的经营场所可以搬迁，或者是否有其他方式可以帮助他们过渡。这一步骤的关键是建立信任和理解，
避免对抗和冲突。
  最后，我们可以考虑提供一定的帮助和支持。例如，协助他们申请社会救助、提供就业信息或培训机会，
或者在小卖部搬迁过程中提供一定的便利。这些措施虽然不能完全解决他们的问题，但可以在一定程度上缓解
他们的困境，体现政府的人文关怀。总之，处理这一问题需要在坚持法律原则的同时，展现出政府的温暖和关
怀，实现法律效果和社会效果的统一。


