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【问题1】

习近平主席说“立规矩、讲规矩、守规矩”，结合岗位谈谈你会怎么做。 

【问题1参考答案】

  阐释破题：习近平主席提出的“立规矩、讲规矩、守规矩”是对党员干部行为规范的基本要求，也是推进
全面从严治党的重要举措。作为一名公务员，我深刻理解这不仅是对个人行为的约束，更是对公共权力运行的
规范。在岗位上，我将以此为指导，确保自己的工作既符合法律法规，又体现社会主义核心价值观。
  阐述论证：规矩是社会运行的基石，是保障公平正义的前提。在公务员岗位上，立规矩意味着要明确职责
边界和工作流程，确保每一项决策和行动都有章可循；讲规矩则是要通过言行示范，传递正确的价值导向，营
造风清气正的工作环境；守规矩则要求我们自觉遵守各项规章制度，不越雷池一步。这三者相辅相成，共同构
成了公务员行为的基本框架。
  结合落实：在实际工作中，我将首先从自身做起，严格遵守国家的法律法规和单位的规章制度，确保自己
的行为不偏离正确的轨道。其次，我会积极参与到单位规章制度的完善工作中，提出合理化建议，帮助建立健
全更加科学、合理的工作机制。再次，我会在日常工作中注重与同事的沟通交流，通过自己的言行影响和带动
周围的人共同遵守规矩，形成良好的工作氛围。最后，面对任何违反规矩的行为，我都会勇于指出并协助纠正，
确保团队的纯洁性和战斗力。

【问题2】

2020年是全面建成小康社会和“十三五”规划的收官之年。站在实现“两个一百年”奋斗目标的历史交汇点上，
中国的发展前景举世瞩目。我们祖国迈入新时代征程，你作为新时代青年人，该怎么做？

【问题2参考答案】

  阐释破题：全面建成小康社会和“十三五”规划的收官之年，标志着我国经济社会发展进入了一个新的历
史阶段。作为新时代的青年人，我们既是这一伟大成就的见证者，也是未来发展的参与者和推动者。面对“两
个一百年”奋斗目标的历史交汇点，我们应当深刻认识到自身肩负的责任和使命，积极投身于国家的发展大局
中，以实际行动贡献青春力量。
  阐述论证：新时代的青年人应当具备坚定的理想信念，深刻理解中国特色社会主义道路的必然性和优越性。
我们要通过学习党的理论和政策，增强“四个自信”，即道路自信、理论自信、制度自信、文化自信。同时，
我们还要具备全球视野，关注国际形势变化，理解中国在全球治理中的角色和贡献。此外，创新精神和实践能
力也是新时代青年人不可或缺的素质。在科技日新月异的今天，我们要勇于探索，敢于创新，将个人的梦想与
国家的发展需求紧密结合。
  结合落实：具体到个人行动上，新时代青年人可以从以下几个方面着手。首先，立足本职岗位，无论从事
何种工作，都要精益求精，追求卓越。其次，积极参与社会公益和志愿服务活动，传递正能量，促进社会和谐。
再次，关注生态环境保护，践行绿色生活方式，为可持续发展贡献力量。最后，加强国际交流与合作，讲好中
国故事，增进国际社会对中国的理解和认同。通过这些实际行动，我们不仅能够实现个人价值，也能够为国家
的繁荣富强和民族的伟大复兴贡献自己的一份力量。

【问题3】

受新冠肺炎疫情影响，外贸企业发展受挫，为了帮助企业复工复产，领导安排你去了解企业在资金等方面的问
题，你如何开展调研工作？

【问题3参考答案】

  面对新冠肺炎疫情给外贸企业带来的挑战，作为负责调研企业资金等问题的公务员，我将采取以下步骤来
确保调研工作的全面性和有效性。首先，我会明确调研的目标和范围，确保调研工作能够精准对接企业的实际
需求。其次，我会设计详细的调研方案，包括调研的对象、内容、方法和时间安排，确保调研工作有序进行。
最后，我会根据调研结果，提出切实可行的建议，帮助企业解决实际问题。
  在调研对象的选择上，我会注重代表性，包括不同规模、不同行业的外贸企业，以确保调研结果的全面性。
同时，我也会考虑到企业的地域分布，确保调研能够覆盖到不同地区的企业，反映不同地区的实际情况。在调
研内容的确定上，我会重点关注企业在资金、供应链、市场需求等方面的问题，特别是资金链紧张、融资难、
订单减少等突出问题。
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  在调研方法的选择上，我会采用多种方式相结合，包括问卷调查、实地走访、座谈会等，以确保调研数据
的真实性和可靠性。问卷调查可以帮助我快速收集大量数据，实地走访可以让我更直观地了解企业的实际情况，
座谈会则可以让我与企业代表进行深入交流，了解他们的具体需求和困难。
  在调研过程中，我会注重与企业的沟通和交流，确保他们能够充分表达自己的意见和需求。同时，我也会
注意保护企业的商业秘密，确保调研工作的保密性。在调研结束后，我会对收集到的数据进行详细分析，找出
问题的根源和解决方案，形成详细的调研报告。
  最后，我会根据调研结果，提出具体的政策建议，如加大财政支持、优化金融服务、拓展市场渠道等，帮
助企业渡过难关。同时，我也会建议建立长效机制，持续关注企业的发展状况，及时调整政策措施，确保企业
的可持续发展。

【问题4】

丰巢快递柜新增收取快递超时保管费用，社区居民不满意有情绪，并去业委会投诉说要拆了快递柜，你作为社
区工作人员，怎么处理？

【问题4参考答案】

  面对社区居民对丰巢快递柜新增收取超时保管费用的不满情绪，作为社区工作人员，我认为首先要做的是
深入了解居民的诉求和丰巢公司的政策初衷，通过沟通协调找到双方都能接受的解决方案。这不仅是对居民权
益的保护，也是对企业合理经营的支持。
  首先，我会组织一次社区居民代表、业委会成员和丰巢公司负责人的三方座谈会。在座谈会上，我会引导
各方表达自己的观点和诉求。居民可能认为超时收费增加了他们的经济负担，而丰巢公司则是基于成本考虑和
鼓励快递及时取走的目的。通过面对面的交流，有助于双方理解对方的立场，减少误解和冲突。
  其次，我会根据座谈会的讨论结果，提出一些折中的建议。例如，可以建议丰巢公司延长免费保管时间，
或者对频繁使用快递柜的居民提供一定的优惠措施。同时，也可以鼓励居民尽量在规定时间内取走快递，减少
不必要的费用产生。这些建议旨在平衡企业和居民的利益，实现双赢。
  最后，我会跟进解决方案的实施情况，确保措施得到有效执行。如果问题仍然存在，我会继续与各方沟通，
寻找更合适的解决办法。通过这样的过程，不仅可以解决当前的问题，也能为未来类似的情况积累经验。
  总之，作为社区工作人员，我的目标是维护社区的和谐稳定，保护居民的合法权益，同时也支持企业的健
康发展。通过有效的沟通和协调，我相信可以找到一个让大家都满意的解决方案。


