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【问题1】

习近平总书记在江西考察时指出，以百姓心为心，与人民同呼吸、共命运、心连心，是党的初心，也是党的恒
心。结合报考的岗位，谈谈你以后如何做好服务百姓的工作。

【问题1参考答案】

  阐释破题：习近平总书记的这句话深刻揭示了中国共产党与人民群众之间的血肉联系，强调了以人民为中
心的发展思想。作为报考公务员的考生，我深刻理解到，无论身处何种岗位，服务百姓、满足人民对美好生活
的向往始终是我们的根本宗旨。这句话不仅是对党的初心和恒心的阐述，也是对我们每一位公务员的殷切期望
和要求。
  阐述论证：在公务员的岗位上，服务百姓不是一句空话，而是需要我们以实际行动去践行的承诺。首先，
我们要深入基层，了解百姓的真实需求和困难，这是服务的前提。其次，我们要具备解决实际问题的能力，无
论是政策执行还是日常服务，都要确保高效、公正、透明。最后，我们要有持续改进的意识，根据百姓的反馈
不断优化工作方法和服务流程，确保我们的工作始终贴近民心、顺应民意。
  结合落实：结合我报考的岗位，我将从以下几个方面做好服务百姓的工作。首先，我会加强学习，不断提
升自己的业务能力和政策水平，确保能够准确、高效地为百姓解答疑问、办理事务。其次，我会注重与百姓的
沟通，通过走访、调研等方式，深入了解他们的需求和期望，确保我们的服务能够真正解决他们的实际问题。
再次，我会积极参与到社区服务中去，通过实际行动帮助解决百姓生活中的困难，如组织志愿服务活动、参与
社区建设等。最后，我会保持一颗谦卑和感恩的心，时刻提醒自己，作为公务员，我们的权力来自于人民，也
必须用于人民，始终保持与百姓的血肉联系。

【问题2】

新冠肺炎疫情全球肆虐，中国力所能及地向许多国家提供帮助。然而却出现很多负面舆论，比如被西方国家指
责我们搞“口罩外交”。你怎么看？

【问题2参考答案】

  在全球抗击新冠肺炎疫情的艰难时刻，中国展现出了一个大国的担当与责任，向许多国家提供了力所能及
的帮助。然而，这样的善举却遭到了一些西方国家的负面舆论，甚至被指责为搞“口罩外交”。对此，我认为
这是一种误解和偏见，反映了国际关系中的复杂性和某些国家的政治考量。
  首先，中国提供援助是基于人道主义精神和国际责任，旨在帮助全球共同抗击疫情。这种帮助是无私的，
不附加任何政治条件。中国在自身疫情得到初步控制后，迅速向国际社会伸出援手，这体现了中华民族的传统
美德和国际主义精神。
  其次，负面舆论的出现，部分原因是由于国际政治环境的复杂性和某些国家的意识形态偏见。一些西方国
家可能出于对中国崛起的担忧，试图通过舆论战来削弱中国在国际社会中的正面形象。此外，信息的不对称和
误解也是导致负面舆论的原因之一。
  针对这种情况，中国可以采取以下对策：一是加强国际沟通与合作，通过多种渠道和方式，向国际社会传
递中国援助的真实意图和成效；二是积极参与全球公共卫生治理，推动构建人类卫生健康共同体；三是加强与
媒体的合作，提高信息的透明度和准确性，减少误解和偏见。
  总之，中国在全球抗疫中的贡献是显而易见的，任何不实之辞都无法掩盖这一事实。我们应该保持定力，
继续为全球抗疫贡献力量，同时也要积极应对和化解负面舆论，展现中国作为一个负责任大国的形象和担当。

【问题3】

现在市场上有一些餐馆实行网上点餐，不下载APP或者不关注公众号就不能看菜单，很多老年人不会操作。领导
让你调研一下情况，你怎么做？

【问题3参考答案】

  面对餐馆实行网上点餐，不下载APP或不关注公众号就无法查看菜单，导致老年人操作困难的问题，作为公
务员，我将采取以下步骤进行调研，以确保调研工作的全面性和针对性。
  首先，我会明确调研的目的和范围。调研的目的是了解老年人在使用网上点餐服务时遇到的具体困难，以
及这些困难对他们的日常生活造成的影响。调研的范围将包括不同类型的餐馆、不同年龄段的老年人以及相关
的社会服务机构。
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  其次，我会设计调研方法。为了全面了解情况，我将采用问卷调查、深度访谈和实地观察相结合的方法。
问卷调查可以快速收集大量老年人的意见和体验；深度访谈可以深入了解个别老年人的具体困难和需求；实地
观察则可以直接看到老年人在实际操作中遇到的问题。
  接着，我会确定调研对象。调研对象不仅包括老年人本身，还包括他们的家庭成员、餐馆经营者、社区工
作人员以及相关的技术专家。通过多方面的视角，可以更全面地理解问题的复杂性和多样性。
  然后，我会制定详细的调研计划。计划包括调研的时间表、地点选择、人员分工和预算安排。确保调研工
作有序进行，同时也要考虑到老年人的便利性和舒适度，比如选择老年人常去的社区中心或公园作为调研地点。
  在调研过程中，我会特别注意数据的收集和分析。收集到的数据需要进行分类整理，区分不同年龄段、不
同教育背景和不同生活环境的老年人的不同需求。分析时，要找出共性问题，也要注意到特殊群体的特殊需求。
  最后，我会撰写调研报告并提出建议。报告将详细描述调研的过程、发现的问题以及老年人的具体需求。
基于调研结果，我会提出一些切实可行的建议，比如开发更适合老年人使用的简化版点餐系统、提供线下点餐
的替代方案、或者在社区开展智能手机使用的培训课程等。
  总之，通过这样一套系统而全面的调研方法，我相信能够为领导提供有价值的参考信息，帮助解决老年人
在使用网上点餐服务时遇到的困难。

【问题4】

当前，抗疫工作虽初见成效，但防控工作仍处在关键时期。一些社区老大爷们开始打麻将，给疫情防控工作带
来压力。你作为工作人员，怎么劝说？

【问题4参考答案】

  在面对社区老大爷们打麻将给疫情防控工作带来压力的情况时，作为工作人员，我会采取以下方式进行劝
说：
  首先，我会以亲切和尊重的态度接近这些老大爷们，向他们表达理解和同情。我会说：‘各位大爷，我知
道大家平时都喜欢聚在一起打打麻将，聊聊天，这是很好的休闲方式。特别是在这段时间里，大家可能觉得闷
得慌，想找点乐子。我完全理解大家的心情。’
  接着，我会向他们解释当前疫情防控的严峻形势和重要性。我会说：‘但是，现在的情况比较特殊，疫情
还没有完全结束，我们每个人都还需要继续保持警惕。聚在一起打麻将，虽然大家都很开心，但是这样会增加
病毒传播的风险。我们都不希望因为一时的放松，给自己和家人带来不必要的风险，对吧？’
  然后，我会提供一些替代的建议，帮助他们度过这段特殊时期。我会说：‘其实，我们可以尝试一些其他
的休闲方式，比如在家里看看电视、听听戏曲，或者和家人一起下下棋。这样既安全又能放松心情。如果大家
觉得闷，我们社区也可以组织一些线上的活动，让大家在家里也能参与进来，感受到社区的温暖。’
  最后，我会强调大家的责任和榜样作用。我会说：‘各位大爷，您们都是社区的资深成员，大家都很尊敬
您们。您们的言行对年轻人和其他居民都有很大的影响。如果我们能够带头遵守防疫规定，不聚集、不打麻将，
那么其他人也会跟着做，这样我们社区的安全就更有保障了。我相信，只要我们大家一起努力，疫情很快就会
过去，到时候我们再聚在一起打麻将，不是更安心、更开心吗？’
  通过这样的沟通，我希望能够既表达对老大爷们的理解和尊重，又能够让他们认识到当前疫情防控的重要
性，从而自觉地配合我们的工作，共同维护社区的安全和健康。


