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【问题1】

近年来，上海不断推进新时代文明实践中心建设，打造出阵地网络全程覆盖、线上线下双轮驱动、特色品牌交
相辉映、新时代文明实践和雷锋志愿服务双向提升的新时代文明实践“上海模式”。对于弘扬雷锋精神，结合
报考岗位，谈谈在今后的工作中如何践行。

【问题1参考答案】

  阐释破题：雷锋精神是社会主义核心价值观的生动体现，它代表了无私奉献、乐于助人、艰苦奋斗的精神
风貌。上海在推进新时代文明实践中心建设中，将雷锋精神与现代志愿服务相结合，形成了具有地方特色的实
践模式。作为报考公务员的考生，我深刻认识到，弘扬雷锋精神不仅是个人品德的体现，更是公务员服务群众、
奉献社会的责任所在。
  阐述论证：雷锋精神的核心是为人民服务，这与公务员的职责高度契合。在新时代背景下，公务员更应成
为雷锋精神的传承者和实践者。通过参与志愿服务、解决群众实际问题、提升服务质量等方式，公务员可以在
日常工作中践行雷锋精神。上海的模式为我们提供了宝贵的经验，即通过线上线下相结合的方式，扩大服务范
围，提升服务效率，同时打造特色品牌，增强服务的吸引力和影响力。
  结合落实：结合我所报考的岗位，我计划从以下几个方面践行雷锋精神。首先，我将积极参与单位组织的
志愿服务活动，如社区帮扶、环保宣传等，以实际行动服务群众。其次，我会利用岗位优势，深入了解群众需
求，创新服务方式，如通过数字化手段简化办事流程，提高服务效率。再次，我将注重团队合作，与同事共同
打造特色服务项目，形成品牌效应，吸引更多人参与志愿服务。最后，我会不断学习，提升自身专业能力和服
务水平，确保在服务群众时能够提供高质量的支持。

【问题2】

高质量发展是全面建设社会主义现代化国家的首要任务。上海作为经济中心城市，要贯彻新发展理念，服务构
建新发展格局，努力在高质量发展上走在前列。请结合上海的实际，谈谈你对高质量发展的理解。

【问题2参考答案】

  高质量发展，是新时代我国经济发展的鲜明主题，也是上海作为经济中心城市必须肩负的历史使命。在我
看来，高质量发展不仅仅是经济总量的增长，更是经济结构的优化、创新驱动的强化、绿色发展的深化以及人
民福祉的提升。上海要实现高质量发展，必须立足自身实际，发挥优势，补齐短板，走出一条符合超大城市特
点和规律的发展新路。
  首先，高质量发展意味着经济结构的优化升级。上海作为我国的经济中心，拥有完善的产业体系和强大的
经济实力。但在全球经济格局深刻调整的背景下，上海必须加快产业结构调整，推动制造业向高端化、智能化、
绿色化转型，服务业向专业化、精细化、高品质升级。同时，要大力发展数字经济、绿色经济、共享经济等新
业态新模式，培育新的经济增长点。
  其次，高质量发展离不开创新驱动的支撑。上海拥有丰富的科技创新资源，包括众多高校、科研院所和高
新技术企业。要充分发挥这些资源的集聚效应，加强基础研究和应用研究，突破关键核心技术，打造具有全球
影响力的科技创新中心。同时，要优化创新生态，激发市场活力和社会创造力，形成产学研用深度融合的创新
体系。
  再次，高质量发展必须坚持绿色发展理念。上海作为国际化大都市，面临着资源环境约束趋紧的挑战。要
推动形成绿色低碳的生产生活方式，加强生态环境保护和修复，建设美丽上海。同时，要积极参与全球环境治
理，推动构建人类命运共同体。
  最后，高质量发展的最终目的是为了人民。上海要坚持以人民为中心的发展思想，不断改善民生，提高公
共服务水平，增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。要推动共同富裕，缩小收入差距，让发展成果更多更
公平惠及全体人民。
  总之，上海的高质量发展是一项系统工程，需要统筹兼顾，协调推进。只有坚持新发展理念，服务构建新
发展格局，才能在高质量发展的道路上走在前列，为全面建设社会主义现代化国家作出更大贡献。

【问题3】

为全力保障开春季上海企业特别是重点工程和重点企业的用工需求，助力企业员工返岗，市政府打算组织“点
对点、一站式”包机、包专列、包车等交通服务。假如你是此项工作的负责人，请谈谈你的工作思路。
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【问题3参考答案】

  作为此项工作的负责人，我将从以下几个方面展开工作，确保‘点对点、一站式’包机、包专列、包车等
交通服务能够高效、有序地进行，全力保障开春季上海企业特别是重点工程和重点企业的用工需求，助力企业
员工返岗。
  首先，我会进行全面的需求调研。通过与重点工程和重点企业的沟通，了解他们的用工需求、员工返岗的
时间节点、人数规模以及员工的出发地分布情况。这一步骤是基础，只有准确掌握了需求，才能制定出切实可
行的交通服务方案。
  其次，我会协调交通资源，制定详细的运输计划。根据需求调研的结果，与航空公司、铁路部门以及公路
运输公司进行沟通，协调包机、包专列、包车的资源。在制定计划时，我会考虑到不同交通工具的特点和适用
场景，比如包机适合远距离、大规模的员工返岗，包专列适合中长距离、集中出发地的员工返岗，包车则适合
短距离、分散出发地的员工返岗。
  接着，我会确保服务的安全与舒适。在组织交通服务的过程中，安全是第一位的。我会要求所有参与运输
的交通工具都必须符合安全标准，司机和乘务人员都要经过严格的健康检查。同时，我也会考虑到员工的舒适
度，比如合理安排座位、提供必要的饮食和医疗保障等。
  然后，我会加强宣传和引导。为了让更多的企业和员工了解并参与到这项服务中来，我会通过多种渠道进
行宣传，比如政府官网、社交媒体、企业公告等。同时，我也会设立专门的咨询热线，解答企业和员工的疑问，
提供必要的帮助。
  最后，我会建立反馈机制，不断优化服务。在交通服务实施的过程中，我会收集企业和员工的反馈意见，
及时调整和优化服务方案。比如，如果发现某些线路的需求特别大，可以考虑增加班次；如果发现某些服务不
够周到，可以及时改进。
  总之，作为此项工作的负责人，我将全力以赴，确保‘点对点、一站式’包机、包专列、包车等交通服务
能够顺利进行，为上海企业的开春季用工需求提供有力保障。

【问题4】

市政府打算在苏州河沿线实现景观提升工程，形成立体复合的苏州河贯通步道“苏河幽径”，但是沿河的居民
却害怕影响小区景观，影响房价，带来安全隐患，不愿配合。假如你是街道办的工作人员，你会怎么劝说居民？

【问题4参考答案】

  首先，我会以街道办工作人员的身份，向居民们表达对他们关切的理解和尊重。我会说：‘各位居民朋友，
大家好！我完全理解大家对苏州河沿线景观提升工程的担忧，特别是对小区景观、房价以及安全问题的关注。
这些担忧是非常合理的，我们街道办也非常重视大家的意见和感受。’
  接着，我会详细介绍‘苏河幽径’项目的具体内容和预期效果。我会解释说：‘这个项目不仅仅是简单的
景观改造，更是一个全面提升苏州河沿线环境质量的工程。我们将通过科学规划和精心设计，确保工程不仅不
会破坏现有的小区景观，反而会通过增加绿化、改善步道质量等方式，提升大家的居住环境。同时，我们也会
采取一系列措施，如增设监控、加强巡逻等，确保工程不会带来安全隐患。’
  然后，我会强调项目对居民的长远好处。我会说：‘从长远来看，苏州河沿线的景观提升将大大提升我们
这一区域的整体形象和居住品质，这对于房价的稳定甚至提升是有积极作用的。而且，贯通步道的建成将为居
民提供更多的休闲娱乐空间，提高大家的生活质量。’
  最后，我会邀请居民参与到项目的规划和实施过程中来。我会说：‘我们非常欢迎大家提出宝贵的意见和
建议，我们会认真考虑每一条建议，并在项目实施过程中及时向大家通报进展。我们的目标是让这个项目真正
成为惠及每一位居民的民心工程。’
  通过这样的沟通，我相信居民们会逐渐理解和支持‘苏河幽径’项目，共同为提升我们的居住环境而努力。


