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【问题1】

习近平主席在2023年新年贺词中强调：“只要有愚公移山的志气、滴水穿石的毅力，脚踏实地，埋头苦干，积
跬步以至千里，就一定能够把宏伟目标变为美好现实。”结合岗位谈谈你在工作中会如何实践。

【问题1参考答案】

  阐释破题：习近平主席的这段话深刻阐述了实现宏伟目标所需的坚定信念和不懈努力。愚公移山的志气象
征着不畏艰难、持之以恒的精神；滴水穿石的毅力则体现了日积月累、坚持不懈的重要性。脚踏实地、埋头苦
干强调了务实的工作态度，积跬步以至千里则是对长期努力的肯定。这段话对于公务员来说，是一种精神指引，
要求我们在工作中始终保持这种精神，以实际行动推动工作的进展。
  阐述论证：在公务员的日常工作中，我们面临着各种各样的挑战和困难，如政策落实的复杂性、群众需求
的多样性等。面对这些挑战，我们需要有愚公移山的志气，不畏艰难，勇于担当。同时，滴水穿石的毅力也是
必不可少的，因为许多工作的成效不是一蹴而就的，需要我们持续不断地努力。脚踏实地、埋头苦干是公务员
的基本工作态度，只有真正深入到工作中，才能发现问题、解决问题。积跬步以至千里则提醒我们，任何大的
成就都是由无数小的努力积累而成的。
  结合落实：在我的工作中，我将首先树立正确的工作态度，认识到每一项工作的重要性，不轻视任何一项
任务。其次，我会制定详细的工作计划，明确短期和长期的目标，确保每一步都走得扎实。再次，我会注重团
队合作，因为许多工作不是一个人能够完成的，需要团队的共同努力。最后，我会不断学习和提升自己，以适
应不断变化的工作环境，确保能够有效地应对各种挑战。

【问题2】

当前，国货“潮品”等成为新的消费增长点，请你谈谈该如何继续拓展国货潮牌消费市场、培育消费热点、激
发消费新活力。

【问题2参考答案】

  在当前经济全球化和文化多元化的大背景下，国货‘潮品’凭借其独特的文化内涵和创新的设计理念，逐
渐成为消费市场的新宠。这不仅反映了消费者对国产品牌的信心增强，也体现了中华文化的自信。为了进一步
拓展国货潮牌消费市场、培育消费热点、激发消费新活力，我们需要从多个维度出发，采取综合措施。
  首先，深化文化内涵是国货潮牌持续发展的核心。国货潮牌之所以能够吸引消费者，很大程度上是因为它
们承载了丰富的中华文化元素。因此，品牌应该深入挖掘中国传统文化，将其与现代设计理念相结合，创造出
既有文化底蕴又符合现代审美的产品。同时，通过故事营销等方式，让消费者更加深刻地理解产品背后的文化
意义，从而增强品牌的情感连接和认同感。
  其次，创新设计和提升品质是国货潮牌赢得市场的关键。消费者对于国货潮牌的期待不仅仅是文化符号的
简单堆砌，更在于产品的实用性和设计感。因此，品牌需要加大研发投入，引进国际先进的设计理念和技术，
提升产品的创新性和品质。同时，注重用户体验，从消费者的实际需求出发，设计出既美观又实用的产品，满
足不同消费群体的多样化需求。
  再次，加强品牌建设和营销推广是扩大国货潮牌影响力的有效途径。在品牌建设方面，国货潮牌应该明确
自己的品牌定位和核心价值观，建立起独特的品牌形象。在营销推广方面，可以利用社交媒体、电商平台等现
代营销渠道，通过KOL合作、直播带货等方式，扩大品牌的曝光度和影响力。同时，参与国际展会和时尚活动，
提升品牌的国际知名度，拓展海外市场。
  最后，政策支持和市场环境的优化也是推动国货潮牌发展的重要保障。政府可以通过提供税收优惠、资金
支持等政策措施，鼓励国货潮牌的创新和发展。同时，加强知识产权保护，打击假冒伪劣产品，为国货潮牌创
造一个公平竞争的市场环境。此外，通过举办国货潮牌展览、文化节等活动，增强消费者对国货潮牌的认知和
兴趣，进一步激发消费新活力。

【问题3】

当前，很多论坛活动存在违规收费、主题交叉重复、内容空泛、缺乏实效、形式主义等问题。你单位要针对以
上问题开展专项整治，你认为应该如何开展？

【问题3参考答案】

  在当前的社会治理中，论坛活动作为信息交流和思想碰撞的重要平台，其健康有序的发展对于促进社会和
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谐、推动文化繁荣具有重要意义。然而，现实中存在的违规收费、主题交叉重复、内容空泛、缺乏实效、形式
主义等问题，严重影响了论坛活动的质量和效果，亟需通过专项整治来加以解决。我认为，开展专项整治应从
以下几个方面着手。
  首先，明确整治目标和原则。专项整治应以提升论坛活动的质量和实效为核心目标，坚持问题导向，注重
实效，避免形式主义。通过整治，要达到规范论坛活动管理、丰富活动内容、提升活动实效的目的，确保论坛
活动能够真正发挥其应有的社会功能。
  其次，建立健全管理制度。针对违规收费问题，应制定明确的收费标准和管理办法，严禁任何形式的违规
收费行为。对于主题交叉重复的问题，可以通过建立主题审核机制，确保每次论坛活动的主题鲜明、独特。同
时，对于内容空泛、缺乏实效的问题，可以通过引入专家评审机制，提升论坛内容的质量和深度。
  再次，加强监督和评估。专项整治过程中，应建立健全监督机制，对论坛活动的组织、内容、效果等进行
全面监督。同时，引入第三方评估机构，对论坛活动的实效进行评估，确保整治措施得到有效执行。对于发现
的问题，要及时进行整改，确保整治工作不走过场。
  最后，注重长效机制的建设。专项整治不应是一次性的活动，而应通过建立长效机制，确保论坛活动的规
范管理常态化。可以通过定期举办论坛活动管理培训班，提升组织者的管理能力和专业水平。同时，建立论坛
活动的信息共享平台，促进经验和资源的共享，推动论坛活动质量的整体提升。
  总之，开展论坛活动专项整治是一项系统工程，需要明确目标、健全制度、加强监督、注重长效。只有这
样，才能有效解决当前论坛活动中存在的问题，推动论坛活动健康有序发展，更好地服务于社会和公众。

【问题4】

某办事服务大厅有老年人优先办理的服务，导致一名年轻人多次被跳号，于是该年轻人与老人、大厅工作人员
发生了激烈争吵。如果你是大厅负责人，你会如何处理？

【问题4参考答案】

  面对服务大厅中因老年人优先办理服务引发的年轻人与老人、工作人员之间的激烈争吵，作为大厅负责人，
我认为处理此类突发事件的核心在于平衡效率与公平，维护服务秩序，同时体现人文关怀。以下是我对这一问
题的全面分析和具体处理措施。
  首先，我会立即介入，平息现场的争吵。我会以平和但坚定的态度，向争吵的双方表明身份，并请求他们
冷静下来，告知他们争吵无助于问题的解决，反而会影响其他办事群众。我会承诺会公正处理此事，确保每个
人的合法权益得到保障。这一步骤的目的是迅速控制局面，防止事态升级。
  其次，我会倾听双方的诉求。我会分别与年轻人和老人沟通，了解他们的具体不满和需求。年轻人可能因
为多次被跳号而感到不公平，而老人则可能因为身体原因确实需要优先服务。通过倾听，我能够更全面地理解
问题的根源，为后续的解决方案提供依据。
  接着，我会评估当前的优先服务政策。老年人优先办理是一项体现社会关怀的好政策，但在执行过程中是
否考虑到了其他群体的感受和需求？是否存在政策执行上的机械或僵化？我会与工作人员一起回顾政策的初衷
和执行细节，看看是否有改进的空间，比如是否可以设置更为灵活的优先规则，或者在非高峰时段为年轻人提
供补偿性的快速通道。
  然后，我会提出并实施临时解决方案。在政策评估和改进之前，为了缓解当前的矛盾，我可能会建议在保
证老年人优先的前提下，为像这位年轻人这样多次被跳号的群众提供一定的便利，比如安排专人协助他们快速
完成后续流程，或者在下一个可用的窗口优先为他们服务。这样既尊重了老年人的优先权，又照顾到了年轻人
的合理需求。
  最后，我会总结经验，完善服务。这次事件反映出我们在服务设计和执行上的不足。我会组织团队进行反
思，探讨如何在不牺牲任何群体利益的前提下，优化服务流程，提高服务效率。可能的改进措施包括增加服务
窗口、引入智能排队系统、提供在线预约服务等，以减少类似冲突的发生。
  总之，作为大厅负责人，我的目标是确保服务大厅的秩序和谐，同时让每一位办事群众都能感受到公平和
尊重。通过及时干预、倾听诉求、政策评估、临时解决和长远改进，我相信能够妥善处理此次事件，并提升整
体服务质量。


