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【问题1】

基层矛盾错综复杂，作为政府基层治理一线岗位的执法工作者，学会如何在基层将矛盾化解在萌芽状态十分重
要。对此，请谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  在基层治理的广阔天地中，执法工作者如同织网的蜘蛛，既要敏锐地感知每一丝风吹草动，又要巧妙地化
解即将形成的矛盾之结。将矛盾化解在萌芽状态，不仅是对执法工作者能力的考验，更是对基层治理智慧的挑
战。这一过程，需要我们既要有前瞻性的眼光，又要有细致入微的行动。
  首先，基层矛盾的多发性和复杂性要求执法工作者必须具备高度的敏感性和预见性。例如，某社区因停车
位分配问题引发居民不满，执法工作者通过提前介入，组织居民代表会议，听取各方意见，最终制定出公平合
理的分配方案，避免了矛盾的升级。这一例子告诉我们，及时发现并介入是化解矛盾的第一步。
  其次，化解基层矛盾需要执法工作者具备良好的沟通能力和协调技巧。在另一案例中，一位执法工作者在
处理邻里纠纷时，不仅耐心倾听双方的诉求，还通过引入第三方调解机制，促成了双方的和解。这种以沟通为
桥梁，以理解为纽带的方法，有效地将矛盾化解在了萌芽状态。
  最后，创新工作方法也是化解基层矛盾的关键。随着社会的发展，传统的矛盾化解方式可能不再适用。执
法工作者需要不断学习和探索新的工作方法，如利用数字化手段收集民意，通过数据分析预测矛盾热点，从而
提前采取措施。
  总之，将矛盾化解在萌芽状态，是基层治理的智慧所在。它要求执法工作者既要有鹰的眼睛，又要有鸽的
温柔，更要有蜜蜂的勤劳。只有这样，才能在基层这片沃土上，播撒和谐的种子，收获平安的果实。让我们以
更加开放的胸怀，更加务实的态度，共同编织基层治理的美好蓝图。

【问题2】

“志愿服务是社会文明进步的重要标志，是广大志愿者奉献爱心的重要渠道。”请你谈谈上海推动志愿服务体
系建设有哪些积极意义？

【问题2参考答案】

  志愿服务作为社会文明进步的重要标志，不仅体现了社会的和谐与进步，更是广大志愿者奉献爱心、服务
社会的重要渠道。上海作为国际化大都市，推动志愿服务体系建设具有深远的意义。首先，志愿服务体系的完
善能够有效提升城市的社会治理水平。通过志愿服务的广泛参与，可以弥补政府公共服务的不足，特别是在社
区治理、环境保护、文化传播等领域，志愿者的参与能够带来更加细致和人性化的服务，从而提升社会治理的
精准度和效率。
  其次，推动志愿服务体系建设有助于促进社会和谐与团结。志愿服务鼓励人们跨越职业、年龄、收入等社
会界限，共同参与到社会服务中来，这种无私的奉献精神能够增强社会成员之间的理解和信任，减少社会矛盾，
促进社会各阶层的和谐共处。在上海这样的多元文化交汇的城市，志愿服务更是成为连接不同文化背景人群的
桥梁，有助于构建更加包容和谐的社会环境。
  再者，志愿服务体系的建设对于培养公民的社会责任感和公共精神具有重要作用。通过参与志愿服务，个
人不仅能够为社会做出贡献，还能够在服务过程中提升自我，培养团队协作能力和社会责任感。特别是对青少
年而言，志愿服务是一种重要的社会实践方式，有助于他们形成正确的价值观和世界观，为未来的社会生活打
下良好的基础。
  最后，上海推动志愿服务体系建设也是提升城市国际形象的重要途径。作为国际化大都市，上海的志愿服
务水平直接关系到其在国际社会中的形象和地位。通过建立高效、专业的志愿服务体系，展示上海市民的高素
质和社会的高度文明，能够进一步增强上海的国际吸引力和竞争力，为城市的可持续发展注入新的活力。
  综上所述，上海推动志愿服务体系建设不仅能够提升社会治理水平、促进社会和谐、培养公民的社会责任
感，还能够增强城市的国际形象，对于上海乃至整个社会的长远发展都具有重要的积极意义。

【问题3】

“双十一”期间，部分网络平台在直播的过程中存在虚假宣传和售卖假货的行为，侵害了消费者的合法权益。
为了维护正常的市场秩序和消费者的合法权益，市场监督管理局计划开展专项整治行动，如果此项工作由你来
负责，你会如何开展？
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【问题3参考答案】

  面对‘双十一’期间网络平台直播中存在的虚假宣传和售卖假货问题，作为市场监督管理局负责此次专项
整治行动的负责人，我将采取一系列措施，确保行动的有效性和针对性，切实维护消费者的合法权益和市场秩
序。
  首先，我会组织一支由市场监管、网络监管、消费者权益保护等部门组成的专项工作组，明确各自的职责
和任务。通过召开协调会议，确保各部门之间的信息畅通和协作高效，形成合力。同时，我会邀请电商平台、
消费者协会等相关方参与，共同商讨整治方案，确保行动的广泛性和代表性。
  其次，我会制定详细的整治方案，包括整治的目标、范围、时间表和具体措施。针对虚假宣传和售卖假货
的行为，我将重点检查直播内容的真实性、商品的质量和来源、广告宣传的合规性等方面。通过技术手段和人
工审核相结合的方式，对直播平台进行全面的排查和监控，确保不留死角。
  接着，我会加强法律法规的宣传和培训，提高直播平台和商家的法律意识。通过举办培训班、发布指导手
册等形式，明确告知商家在直播销售中应遵守的法律法规和行业规范，引导其自觉遵守市场规则，诚信经营。
同时，我会利用媒体和社交平台，向公众普及消费者权益保护知识，提高消费者的辨别能力和维权意识。
  然后，我会加大对违法行为的查处力度，对发现的虚假宣传和售卖假货行为，依法予以严厉打击。通过建
立快速响应机制，及时处理消费者的投诉和举报，确保每一起违法行为都能得到及时有效的处理。对于情节严
重的，将公开曝光，形成震慑效应，维护市场秩序。
  最后，我会建立长效机制，防止问题反弹。通过定期检查和随机抽查相结合的方式，持续对直播平台进行
监督和管理。同时，我会推动建立电商平台和商家信用评价体系，将诚信记录与市场准入、融资贷款等挂钩，
激励商家自律。此外，我还会与相关部门合作，探索利用大数据、人工智能等技术手段，提高监管的精准性和
效率。
  总之，通过此次专项整治行动，我希望能有效遏制‘双十一’期间网络平台直播中的虚假宣传和售卖假货
行为，保护消费者的合法权益，促进电子商务市场的健康发展。


