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【问题1】

习总书记指出，要坚持理论和实践相结合，注重在实践中学真知、悟真谛，加强磨练、增长本领。请你结合报
考岗位，谈谈如何脚踏实地在实践中出真知？

【问题1参考答案】

  阐释破题：习总书记的这句话深刻指出了理论与实践相结合的重要性，强调了在实践中学习、磨练和增长
本领的必要性。对于公务员而言，这不仅是一种工作方法，更是一种职业素养。报考岗位作为公务员体系中的
一员，如何在日常工作中践行这一理念，是每一位公务员都应该深入思考的问题。
  阐述论证：理论与实践相结合，是马克思主义的基本原则之一。在实践中学习，可以让我们更加深刻地理
解理论的内涵，把握理论的实质。同时，实践也是检验真理的唯一标准。只有通过实践，我们才能发现理论的
不足，进而完善理论。对于公务员来说，无论是在政策制定、执行还是服务群众的过程中，都需要将理论与实
践紧密结合，确保政策的科学性和可操作性。
  结合落实：结合报考岗位，我认为可以从以下几个方面着手：首先，深入基层，了解实际情况。只有深入
一线，才能真实地感受到群众的所需所急，才能制定出更加符合实际的政策。其次，注重实践中的学习与总结。
在日常工作中，要不断反思和总结，将实践经验上升为理论认识，形成自己的工作方法。再次，勇于创新，敢
于实践。在面对新情况、新问题时，要敢于尝试新的方法，通过实践来验证其有效性。最后，加强与同事的交
流与合作。通过团队合作，可以集思广益，共同在实践中探索解决问题的最佳途径。
  总之，作为公务员，我们要牢记习总书记的嘱托，坚持理论与实践相结合，脚踏实地在实践中出真知。只
有这样，我们才能更好地服务于人民，为实现中华民族伟大复兴的中国梦贡献自己的力量。

【问题2】

党的二十大报告着眼全面建设社会主义现代化国家全局，部署了推进生态文明建设的战略任务和重大举措，指
出要“提升生态系统多样性、稳定性、持续性”。对此，请你谈谈应该如何提升生态系统的多样性、稳定性和
持续性？

【问题2参考答案】

  党的二十大报告为我们指明了推进生态文明建设的战略方向，特别是提出了提升生态系统多样性、稳定性、
持续性的重要任务。这一要求不仅是对生态文明建设的具体部署，更是对实现人与自然和谐共生的深刻体现。
面对这一任务，我们需要从多个维度出发，综合施策，以确保生态系统健康、稳定、持续发展。
  首先，提升生态系统的多样性，需要我们保护和恢复自然生态系统的完整性。这包括加强对自然保护区的
建设和管理，保护珍稀濒危物种及其栖息地，以及恢复退化生态系统。通过科学规划和合理利用自然资源，我
们可以减少人类活动对生态系统的干扰，从而维护和增强生物多样性。同时，推广生态农业和绿色产业，减少
对自然资源的过度开发，也是保护生态系统多样性的有效途径。
  其次，增强生态系统的稳定性，关键在于构建生态安全屏障。这需要我们实施重大生态修复工程，如退耕
还林还草、湿地保护与恢复等，以增强生态系统的自我修复能力和抵御自然灾害的能力。此外，加强生态监测
和预警体系建设，及时发现和应对生态风险，也是确保生态系统稳定的重要措施。通过这些努力，我们可以构
建起更加牢固的生态安全屏障，为经济社会可持续发展提供坚实的生态基础。
  最后，确保生态系统的持续性，需要推动绿色发展方式和生活方式。这意味着我们要加快转变经济发展方
式，推动产业结构优化升级，减少污染物排放，提高资源利用效率。同时，加强生态文明教育，提高公众的环
保意识，鼓励绿色消费和低碳生活，形成全社会共同参与生态文明建设的良好氛围。通过这些措施，我们可以
实现经济发展与环境保护的双赢，确保生态系统的长期健康和持续发展。
  总之，提升生态系统的多样性、稳定性和持续性是一项系统工程，需要政府、企业、社会组织和公众的共
同努力。只有坚持生态优先、绿色发展，才能实现人与自然和谐共生的美好愿景，为全面建设社会主义现代化
国家奠定坚实的生态基础。

【问题3】

当前，不少网站推出“连续包月”“连续包年”等会员服务。但与此同时，此类服务项目的消费者投诉越来越
多，市场监管局打算开展调查，了解具体情况，假如由你负责本次调查，你会怎么做？ 



上海市行政执法类面试题（网络版）2024年11月24日上午

第3页/共3页

【问题3参考答案】

  在当前数字化服务日益普及的背景下，网站推出的“连续包月”“连续包年”等会员服务确实为用户提供
了便利，但随之而来的消费者投诉问题也不容忽视。作为负责本次调查的负责人，我将从以下几个方面入手，
确保调查工作的全面性和有效性。
  首先，明确调查目标和范围。本次调查的主要目标是了解“连续包月”“连续包年”等会员服务中存在的
问题，包括但不限于自动续费、退订困难、服务内容不符等消费者反映强烈的问题。调查范围将涵盖提供此类
服务的各类网站，特别是那些投诉较多的平台。
  其次，设计科学合理的调查方法。为了全面收集信息，我将采用多种调查方法相结合的方式。包括线上问
卷调查，针对广大消费者收集他们对会员服务的满意度和遇到的问题；深度访谈，邀请部分投诉较多的消费者
进行面对面交流，深入了解他们的具体遭遇；同时，还将对相关网站进行暗访，实际操作体验会员服务的全流
程，以发现可能存在的问题。
  再次，确保调查数据的真实性和代表性。在调查过程中，我将严格控制数据质量，确保每一份问卷和访谈
记录的真实可靠。同时，通过科学抽样，确保调查样本能够代表广大消费者的意见和需求。
  最后，形成详实的调查报告并提出建议。调查结束后，我将组织团队对收集到的数据进行整理和分析，形
成一份详实的调查报告。报告中将详细列出发现的问题，分析问题的成因，并根据调查结果提出针对性的改进
建议，如加强监管、完善相关法律法规、提高消费者权益保护意识等，以期从根本上解决消费者投诉问题。
  总之，本次调查将严格按照科学、公正、公开的原则进行，确保调查结果的真实性和有效性，为市场监管
局制定相关政策提供有力支持。


