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【问题1】

在行政执法的实践进程中，如何切实达成“执法公平公正、过程公开透明、人员清正廉洁”这一目标？请结合
实际，谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  在行政执法的实践进程中，达成“执法公平公正、过程公开透明、人员清正廉洁”这一目标，是提升政府
公信力、保障人民群众合法权益的重要途径。要实现这一目标，需要从制度建设、人员素质提升、监督机制完
善等多个方面入手，形成合力。
  首先，执法公平公正是行政执法的核心要求。公平公正的执法不仅要求执法人员在执行公务时严格依法办
事，还要求在法律的框架内，对不同主体一视同仁，不偏不倚。为此，必须建立健全行政执法标准体系，明确
执法权限和程序，减少自由裁量权的滥用空间。同时，通过案例指导和培训，提升执法人员对法律精神的理解
和适用能力，确保执法行为既合法又合理。
  其次，过程公开透明是增强执法公信力的关键。公开透明的执法过程能够让公众监督执法行为，减少暗箱
操作的可能性。实践中，可以通过建立执法信息公示平台，及时公开执法依据、程序、结果等信息，接受社会
监督。此外，对于重大或敏感的执法案件，可以邀请媒体和公众代表参与，增强执法过程的透明度和公信力。
  最后，人员清正廉洁是行政执法的基础保障。执法人员作为法律的执行者，其廉洁自律直接关系到执法效
果和社会评价。为此，需要加强对执法人员的职业道德教育和廉政建设，建立健全个人财产申报和利益冲突回
避制度，防止权力寻租和腐败现象的发生。同时，通过严格的考核评价机制，激励执法人员廉洁自律，公正执
法。
  综上所述，达成“执法公平公正、过程公开透明、人员清正廉洁”的目标，需要从制度建设、过程公开、
人员素质提升等多方面综合施策。只有这样，才能真正提升行政执法的质量和效率，赢得人民群众的信任和支
持。

【问题2】

近些年，人才公寓等保障性租赁住房在上海由点及面逐渐铺开，但小区治理却遇到尴尬：住户均为租客，没有
成立业委会的资格，然而小区却有一系列复杂的公共事务有待协商和沟通。对此，请你对社区治理提出几点建
议。

【问题2参考答案】

  在当今社会，随着城市化进程的加快，保障性租赁住房如人才公寓等在上海等大城市逐渐普及，为外来人
才提供了便利的居住条件。然而，这类住房的住户多为租客，缺乏成立业委会的资格，导致小区治理面临诸多
挑战。针对这一问题，我认为可以从以下几个方面入手，以促进社区治理的和谐与高效。
  首先，建立健全租户参与机制是关键。虽然租户不具备成立业委会的资格，但可以通过建立租户代表会议
或租户自治小组等形式，让租户参与到小区的公共事务中来。这样不仅能够保障租户的合法权益，还能够增强
他们的归属感和责任感，从而促进社区的和谐稳定。
  其次，加强社区与物业公司的沟通协作。物业公司作为小区的管理者，应当积极倾听租户的意见和建议，
及时解决小区内的公共问题。同时，社区居委会可以发挥桥梁和纽带作用，定期组织物业公司与租户代表进行
沟通，确保信息的畅通和问题的及时解决。
  再次，利用现代信息技术提升治理效率。可以开发或引入社区治理APP，让租户能够通过手机随时随地反映
问题、提出建议，物业和社区工作人员则能够及时响应和处理。这种数字化治理方式不仅提高了效率，还能够
增强租户的参与感和满意度。
  最后，政府和社会组织应给予更多支持和指导。政府可以通过出台相关政策，鼓励和支持租户参与社区治
理，同时提供必要的资金和资源支持。社会组织则可以发挥专业优势，为社区治理提供培训和指导，帮助提升
治理水平。
  总之，面对保障性租赁住房小区治理的挑战，我们需要从多个维度出发，既要保障租户的合法权益，又要
提升治理的效率和水平。通过租户、物业、社区、政府和社会组织的共同努力，我们完全有能力构建一个和谐、
有序、高效的社区治理体系。

【问题3】

近期，上海市多座公园出现了很多“晒背族”。在“三伏晒背风”刮到公园的同时，部分“晒友”却因衣着暴
露不雅等问题，屡屡引发其他游客投诉。作为政府工作人员，如果你接到这一投诉，你会怎样处理？
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【问题3参考答案】

  面对上海市多座公园出现的“晒背族”现象，以及由此引发的衣着暴露不雅等问题，作为政府工作人员，
我认为首先需要从理解现象背后的原因入手，同时兼顾公共秩序与个人自由的平衡，采取既尊重传统文化又符
合现代公共管理要求的措施。
  首先，我们需要认识到“晒背族”现象背后反映的是人们对健康生活方式的追求。在中国传统文化中，晒
太阳被认为是一种养生方式，尤其是在“三伏天”，许多人相信通过晒背可以驱寒祛湿，增强体质。这种健康
理念的普及，加上社交媒体的传播，使得“晒背”成为一种时尚。因此，我们在处理这一问题时，应当尊重这
一传统文化习俗，避免简单禁止或粗暴干预。
  然而，部分“晒友”因衣着暴露引发的投诉，也确实影响了公园的公共秩序和其他游客的体验。公园作为
公共空间，应当是一个让所有人感到舒适和安全的地方。因此，我们需要在尊重个人自由的同时，确保公共空
间的秩序和文明。这就要求我们在处理投诉时，既要考虑到“晒背族”的需求，也要照顾到其他游客的感受。
  针对这一问题，我认为可以采取以下措施：一是加强宣传教育，通过公园内的公告牌、社交媒体等渠道，
普及文明晒背的理念，提醒“晒友”注意衣着得体，避免影响他人；二是划定特定区域，为“晒背族”提供专
门的晒背区域，既满足了他们的需求，又减少了对其他游客的影响；三是加强巡逻和管理，对于确实存在不雅
行为的个别“晒友”，公园管理人员应当及时劝阻，维护公园的整体秩序。
  总之，作为政府工作人员，在处理“晒背族”引发的投诉时，我们应当秉持开放包容的态度，既要尊重传
统文化和个人自由，又要维护公共空间的秩序和文明。通过合理的引导和管理，我们完全可以在满足不同群体
需求的同时，保持公园的和谐与美好。


