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【问题1】

坚持科学性，是中国共产党治理淮河的立足点。你在学习过程中，有哪些事情体现了科学性这一原则？并谈谈
你会如何将科学性这一原则运用到之后的工作当中。

【问题1参考答案】

  坚持科学性，是中国共产党治理淮河的立足点，也是我们党在长期实践中形成的宝贵经验。这一原则不仅
体现在波澜壮阔的治淮历程中，更贯穿于我们学习、工作和生活的方方面面。在学习过程中，我深刻体会到，
科学性首先表现为一种尊重客观规律、实事求是的态度。比如，在研读党史时，我注意到淮河治理从最初
的“人定胜天”到后来的“人水和谐”，正是科学认知不断深化的过程。早期侧重于筑堤防洪，后来逐步认识
到蓄泄兼筹、综合治理的重要性，这种转变背后，是党对自然规律、经济规律和社会规律的科学把握。它告诉
我，任何工作都不能凭主观臆断，而必须建立在扎实调研和科学论证的基础上。
  其次，科学性体现在系统思维和统筹兼顾的方法论上。治淮不是孤立的工程，它涉及水文、地质、生态、
经济、社会等多个领域，需要通盘考虑。我在学习公共管理课程时，曾分析过淮河治理的案例，发现成功的政
策往往不是“单打一”，而是多措并举。例如，既要修建水库调节洪水，也要注重湿地保护以增强自然调蓄能
力；既要保障农业生产，也要维护河流生态健康。这种系统性的视角，让我明白在工作中必须避免“头痛医头、
脚痛医脚”，要学会从整体出发，把握事物之间的内在联系，实现综合效益最大化。
  再者，科学性离不开与时俱进、创新发展的精神。从最初的人工勘察到如今的卫星遥感、大数据模拟，治
淮手段的革新充分展现了科技创新的力量。我在参与一项社会调研项目时，就尝试运用新的数据分析工具，更
精准地识别问题、预测趋势。这让我认识到，科学性原则要求我们不断学习新知识、掌握新技能，敢于用先进
的技术和方法提升工作效能。固步自封、墨守成规，是与科学性背道而驰的。
  基于这些学习体会，在未来的工作中，我将从以下几个方面践行科学性这一原则：第一，强化调研论证，
确保决策有据。无论是制定政策还是推动落实，都要深入一线，掌握真实情况，用数据和事实说话，避免“拍
脑袋”决策。第二，坚持系统谋划，注重协同推进。面对复杂任务，我会主动梳理关联因素，平衡各方需求，
寻求最优解决方案，防止顾此失彼。第三，拥抱技术创新，提升工作质效。积极关注相关领域的前沿动态，善
用信息化、智能化工具，让工作更加精准、高效。第四，保持反思调整，持续优化改进。科学是一个不断试错、
修正的过程，我会定期复盘工作，及时发现问题、调整策略，在动态中追求更优结果。
  总之，科学性不是空洞的口号，而是需要付诸实践的行动指南。它要求我们既有尊重规律的谦卑，又有探
索创新的勇气；既有立足全局的视野，又有脚踏实地的作风。我将以此为镜，在未来的岗位上，努力做到分析
问题科学、制定方案科学、推动落实科学，让每一项工作都经得起实践和历史的检验，为建设更加美好的社会
贡献自己的智慧和力量。

【问题2】

孩子拿着家长的手机玩游戏，结果游戏网站在没有提醒的情况下扣费，并且开通了自动续费，事后也不予退款。
家长投诉到你单位，领导让你就此事进行调研，并针对这类问题提出解决建议，你会怎么做？

【问题2参考答案】

  面对家长因孩子玩游戏被网站无故扣费且不予退款的投诉，我将以高度的责任感和严谨的工作态度，立即
着手开展调研并提出切实可行的解决建议。这一事件不仅涉及消费者权益保护，更关系到未成年人网络保护、
企业合规经营以及数字时代家庭教育的引导，需要我们从多维度、多层次进行系统性分析和应对。
  首先，我将迅速组建调研小组，明确调研目标和范围。调研将围绕三个核心层面展开：一是消费者层面，
通过电话访谈、问卷调查等方式，详细了解家长投诉的具体情况，包括扣费发生的时间、金额、游戏名称、支
付方式、与网站沟通的过程等，同时广泛征集其他类似案例，分析其共性特征；二是企业层面，主动联系涉事
游戏网站及其所属平台，了解其扣费机制、自动续费设置、退款政策以及用户协议中对未成年人的保护条款，
必要时可约谈企业相关负责人；三是监管层面，查阅现行法律法规，如《未成年人保护法》《消费者权益保护
法》《网络游戏管理暂行办法》等，梳理其中关于未成年人消费、网络支付、格式合同等方面的规定，并咨询
市场监管、网信、文化等部门的监管实践。
  在调研过程中，我将特别注重证据的收集和事实的核实。对于家长提供的扣费记录、聊天截图等材料，会
进行初步甄别；对于企业方的解释，会要求其提供后台数据、用户协议文本等佐证；同时，我们还将模拟未成
年人操作场景，亲身体验游戏网站的支付流程，检查其是否有明确的扣费提示、是否容易误触、自动续费开通
是否隐蔽、退款渠道是否畅通等。通过这种沉浸式调研，能够更直观地发现问题症结所在。
  基于调研结果，我将从预防、处置和长效治理三个维度提出解决建议。在预防层面，建议推动平台和企业
优化支付流程，强制实施“二次确认”机制，特别是对于大额支付和自动续费服务，必须设置清晰、醒目的提
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示，并采用验证码、密码等确认方式；同时，鼓励企业开发“未成年人模式”，在该模式下限制支付功能或设
置消费限额。在处置层面，建议建立快速响应和纠纷调解机制，由我单位牵头，联合消费者协会、相关行业组
织，设立专门的投诉受理渠道，对事实清楚的案例，督促企业优先退款；对拒不配合的企业，依法移交执法部
门处理。在长效治理层面，建议加强普法宣传，通过社区讲座、学校课堂、新媒体平台等，向家长和未成年人
普及网络消费安全知识，引导家长妥善管理支付密码、开启支付通知；同时，推动行业自律，将未成年人消费
保护纳入企业信用评价体系，对屡教不改的企业予以曝光和惩戒。
  最后，我将把调研报告和建议方案呈报领导，并主动跟进后续落实情况。我相信，通过这样一次深入、细
致的调研和系统性的建议，不仅能妥善解决当前投诉，更能为防范类似问题、营造清朗网络空间、保护未成年
人健康成长贡献一份力量。


