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【问题1】

习近平总书记说: “不忘初心，方得始终”。请结合所报的岗位，谈谈你对这句话的理解。

【问题1参考答案】

  习近平总书记的这句话“不忘初心，方得始终”深刻阐述了坚守初心的重要性。初心，指的是我们最初的
目标和信念，是我们行动的出发点和精神支柱。作为一名报考公务员的考生，我理解这句话不仅是对个人的要
求，更是对我们未来工作的指引。结合我所报考的岗位，我将从以下几个方面谈谈我的理解。
  首先，不忘初心意味着要始终牢记为人民服务的根本宗旨。公务员是人民的公仆，我们的工作直接关系到
人民群众的切身利益。在这个岗位上，我将始终把人民的利益放在首位，倾听群众的声音，解决他们的实际问
题。无论是在政策制定还是执行过程中，都要以人民的满意度作为衡量工作成效的标准。
  其次，不忘初心要求我们在工作中保持清正廉洁的作风。公务员手中掌握着一定的权力，但权力是人民赋
予的，必须用来为人民谋福利。我将严格遵守党纪国法，自觉抵制各种诱惑，做到公正用权、廉洁用权，确保
每一项决策都能经得起历史和人民的检验。
  再次，不忘初心意味着要不断学习和提升自己。公务员工作涉及面广，政策性强，需要我们具备扎实的专
业知识和良好的综合素质。我将保持学习的热情，不断更新知识结构，提高业务能力，以适应新时代公务员工
作的要求。同时，我也将注重实践，通过实际工作来检验和提升自己的能力。
  最后，不忘初心还要求我们在面对困难和挑战时，始终保持坚定的信念和积极的态度。公务员工作不可能
一帆风顺，会遇到各种复杂和棘手的问题。我将以习近平总书记的这句话为激励，不畏艰难，勇于担当，始终
保持对工作的热情和责任感，努力为人民群众提供更好的服务。
  总之，习近平总书记的“不忘初心，方得始终”是对我们每一位公务员的殷切期望。我将以此为指导，在
未来的工作中，始终牢记自己的初心和使命，以实际行动践行公务员的职责和担当，为实现中华民族伟大复兴
的中国梦贡献自己的力量。

【问题2】

单位组织离退休干部座谈会，领导让你组织，你会如何安排？

【问题2参考答案】

  组织离退休干部座谈会是一项既光荣又具有挑战性的任务，它不仅是对离退休干部的尊重和关怀，也是传
承单位文化、凝聚人心的好机会。作为组织者，我将从以下几个方面着手，确保座谈会的顺利进行。
  首先，明确座谈会的主题和目的。离退休干部座谈会不仅仅是简单的聚会，更是一次心灵的交流。我会与
领导沟通，明确此次座谈会的主题，比如是回顾过去、展望未来，还是听取老干部对单位发展的建议。明确目
的后，才能有针对性地安排活动内容，确保座谈会达到预期效果。
  其次，精心策划活动流程。座谈会流程要紧凑而有意义，包括领导致辞、老干部代表发言、互动交流等环
节。我会提前与老干部沟通，了解他们的意愿和兴趣，确保活动内容贴近他们的需求。同时，安排一些轻松愉
快的环节，如文艺表演或合影留念，增加活动的温馨感和互动性。
  再次，注重细节和人文关怀。离退休干部年纪较大，我们需要特别关注他们的身体状况和舒适度。我会提
前检查会场的安全设施，确保无障碍通道畅通，座位舒适。在餐饮安排上，考虑到老干部的健康需求，提供清
淡可口的食物。此外，准备一些小礼品或纪念品，表达单位对他们的感谢和祝福。
  最后，做好宣传和后续工作。座谈会结束后，我会整理活动照片和视频，制作成纪念册或电子相册，发给
老干部留念。同时，将座谈会的精神和成果通过单位内部渠道宣传，激励在职员工学习老干部的优良传统和精
神风貌。对于老干部提出的建议，我会认真整理并汇报给领导，确保他们的智慧能够为单位的发展贡献力量。
  总之，组织离退休干部座谈会需要用心用情，既要注重活动的形式和内容，又要体现对老干部的尊重和关
怀。通过精心的策划和细致的安排，我相信能够举办一次既温馨又有意义的座谈会，让老干部感受到单位的温
暖和关怀。

【问题3】

某群众来你单位办事，他来办的事很紧急，你办不了，其他在办公室的同志都办不了，而负责办理该业务的同
事因公外出办事。你怎么办？



云南省红河州遴选面试题（州直机关）（网络版）2019年8月17日

第3页/共3页

【问题3参考答案】

  面对群众紧急办事的需求，而负责办理该业务的同事因公外出，其他在岗的同事也无法办理的情况，作为
公务员，我们应当以群众的需求为出发点，积极寻找解决问题的办法，确保群众的事情能够得到及时有效的处
理。
  首先，我会耐心倾听群众的诉求，详细了解他所办理事项的具体内容和紧急程度。通过沟通，我可以更好
地理解群众的需求，同时也能够缓解群众的焦虑情绪，建立起良好的沟通基础。
  其次，我会立即联系负责办理该业务的同事，了解其外出办事的具体情况和预计返回时间。如果同事能够
在短时间内返回，我会告知群众这一情况，并建议他稍作等待。如果同事无法及时返回，我会询问是否有其他
方式可以办理，比如通过电话、网络等方式远程指导办理。
  如果远程办理不可行，我会尝试联系其他相关部门的同事，看看是否有其他途径可以解决群众的问题。有
时候，不同部门之间可能会有交叉的业务，或者有其他变通的办法可以帮助群众解决问题。
  在尝试了上述方法后，如果仍然无法解决群众的问题，我会向上级领导汇报这一情况，请求领导的指导和
帮助。领导可能会有更多的资源和办法来解决这一问题，或者可以协调其他部门的力量来协助办理。
  最后，无论问题是否得到解决，我都会向群众反馈我们的努力和结果，并对造成的不便表示歉意。如果问
题暂时无法解决，我会告知群众后续的处理流程和时间，确保群众能够清楚地了解情况，并感受到我们的诚意
和努力。
  总之，面对群众紧急办事的需求，我们应当积极主动，多想办法，多沟通协调，确保群众的事情能够得到
妥善处理。这不仅是对群众负责，也是对我们公务员职责的履行。


