
云南省考临沧市、西双版纳州面试题（网络版）2019年7月21日上午

第1页/共3页

云南省考临沧市、西双版纳州面试题（网络
版）2019年7月21日上午

扫描下方二维码下载妙学吧APP 刷海量题库掌握最新热点

QQ扫码直接下载

微信扫码到应用市场下载

支持所有机型



云南省考临沧市、西双版纳州面试题（网络版）2019年7月21日上午

第2页/共3页

【问题1】

某市为创建卫生文明城市，开展捡烟头领奖品的活动，市民对此褒贬不一，以下是三类观点：有人说活动好，
有意义；有人说活动过于形式主义；有人说自己不抽烟也不参与捡烟头。请你选择一个观点，反驳另外两个观
点，并具体说明。

【问题1参考答案】

  在创建卫生文明城市的过程中，捡烟头领奖品的活动确实引发了市民的不同看法。我认为，这项活动具有
积极的社会意义，能够有效提升市民的环保意识和参与感。下面，我将针对另外两种观点进行反驳，并阐述我
的理由。
  首先，对于那些认为活动过于形式主义的观点，我认为这种看法忽略了活动的实际效果和长远意义。捡烟
头虽然看似小事，但它能够直接减少城市中的垃圾，改善环境卫生。同时，通过奖品的激励，可以吸引更多市
民参与到环保行动中来，形成良好的社会氛围。这种从小事做起的方式，恰恰是培养市民环保习惯的有效途径，
而非形式主义。
  其次，对于那些表示自己不抽烟也不参与捡烟头的观点，我认为这种态度过于消极。环保是每个人的责任，
不仅仅是不抽烟的人就可以置身事外。城市环境的改善需要全体市民的共同努力，即使自己不抽烟，也可以通
过参与捡烟头等活动，为城市的美化贡献力量。此外，参与这样的活动还能增强个人的社会责任感和集体荣誉
感，何乐而不为呢？
  综上所述，捡烟头领奖品的活动是一项富有创意的环保举措，它不仅能够直接改善城市环境，还能激发市
民的环保意识和社会责任感。我们应该以更加积极的态度参与到这样的活动中来，共同为创建卫生文明城市贡
献力量。

【问题2】

你是新闻撰稿人，需要同事给你发活动照片，但是你多次提醒同事他还一直不发，领导又一直催你交稿，你如
何与同事沟通？

【问题2参考答案】

  在面对这种情况时，我会首先理解同事可能因为工作繁忙或其他原因未能及时发送照片，而不是立即表现
出不满或焦虑。我会选择一个合适的时机，比如同事不太忙的时候，进行面对面的沟通，这样可以更直接地表
达我的需求和理解。
  在沟通时，我会先表达对同事工作的理解和支持，比如说：'我知道你最近工作也挺忙的，可能没顾上发照
片给我。'这样可以让同事感受到我的理解，减少他的防御心理。然后，我会明确表达我的需求和当前的紧迫性：
'不过，领导这边催得比较紧，稿子需要尽快完成，所以照片对我来说真的很重要。'这样可以让同事明白事情
的严重性。
  接下来，我会询问同事是否遇到了什么困难，导致照片无法及时发送，比如说：'你是不是遇到了什么困难？
如果有的话，我们可以一起想办法解决。'这样不仅能够帮助我了解问题的根源，也能够让同事感受到我的支持
和团队精神。
  如果同事确实因为某些原因无法完成，我会主动提出帮助，比如说：'如果你太忙了，我可以帮你整理照片，
或者我们是否可以找其他人帮忙？'这样既能够解决问题，也能够减轻同事的压力。
  最后，我会和同事一起设定一个明确的截止时间，比如说：'那我们能不能在今天下班前把照片发给我？这
样我就能按时完成稿子了。'这样既给了同事一个明确的目标，也确保了我的工作能够按时完成。
  通过这样的沟通方式，我相信能够有效地解决问题，同时也维护了和同事之间的良好关系。在整个过程中，
保持耐心和理解是关键，避免因为急躁而导致沟通不畅。

【问题3】

为庆祝西京县丝绸之路申遗成功5周年，领导让你负责策划一次关于丝绸之路的主题活动，你会怎么做？

【问题3参考答案】

  庆祝西京县丝绸之路申遗成功5周年，策划一次关于丝绸之路的主题活动，是一项既光荣又具有挑战性的任
务。首先，我会深入理解丝绸之路的历史意义和文化价值，确保活动的策划不仅能够展现丝绸之路的辉煌历史，
还能够激发当代人对这一文化遗产的保护和传承意识。
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  在策划过程中，我会首先与相关部门和专家进行沟通，了解西京县在丝绸之路上的历史地位和特色，确保
活动的主题和内容能够准确反映西京县的文化特色和历史贡献。同时，我也会考虑到活动的参与性和互动性，
设计一些能够让公众亲身参与的环节，比如丝绸之路文化展览、传统手工艺体验、丝绸之路美食节等，让公众
在参与中感受丝绸之路的魅力。
  此外，我会注重活动的宣传和推广，利用社交媒体、传统媒体等多种渠道，提前进行活动的预热和宣传，
吸引更多的公众参与。同时，我也会考虑到活动的可持续性，比如通过活动推动西京县文化旅游的发展，或者
设立丝绸之路文化保护基金，确保活动的成果能够长期惠及西京县和更广泛的社会。
  在活动的具体实施过程中，我会注重细节的管理和协调，确保每一项活动都能够顺利进行。比如，对于文
化展览，我会确保展品的保护和展示效果；对于手工艺体验，我会邀请专业的工匠进行指导；对于美食节，我
会注重食品的安全和卫生。同时，我也会考虑到活动的安全保障，确保参与者的安全和活动的顺利进行。
  最后，我会对活动进行总结和评估，收集参与者的反馈，评估活动的效果和影响，为未来的类似活动提供
经验和参考。通过这次活动，不仅能够庆祝西京县丝绸之路申遗成功5周年，还能够提升公众对丝绸之路文化遗
产的认识和保护意识，促进西京县文化旅游的发展，实现文化遗产的保护和传承。

【问题4】

因火车站旅客“乘长买短”，很多人到站后仍不下车，导致候车的旅客上不去火车，候车旅客情绪很激动。你
是铁路局工作人员，会怎么处理？

【问题4参考答案】

  面对火车站旅客因“乘长买短”导致候车旅客无法上车、情绪激动的情况，作为铁路局工作人员，我认为
首要任务是迅速稳定现场秩序，确保旅客安全，同时采取有效措施解决问题。这一问题的处理不仅考验我们的
应急反应能力，也体现了铁路服务的温度和质量。
  首先，我会立即组织工作人员前往现场，对情绪激动的候车旅客进行安抚。通过广播和现场沟通，向旅客
说明情况，表达我们的理解和歉意，同时承诺将尽快解决问题。这一步骤的关键在于真诚沟通，让旅客感受到
我们的关心和重视，从而缓解紧张情绪。
  其次，我会迅速调查“乘长买短”旅客的具体情况，了解他们不下车的原因。如果是由于误解或信息不对
称导致的，我们会通过广播和工作人员引导，明确告知他们正确的下车站点和补票规定。对于故意逃票的行为，
我们将依法依规处理，维护铁路运输秩序。
  同时，我会协调列车调度和站台管理，尽可能为候车旅客安排其他车次或增加临时列车，确保他们能够尽
快出行。这一措施需要与多个部门紧密合作，确保信息畅通和行动协调，以最小化对旅客行程的影响。
  此外，我会借此机会反思和优化我们的票务管理和旅客服务流程。通过加强票务信息的宣传和引导，减少
旅客的误解和误操作。同时，完善应急预案，提高类似事件的应对效率和服务质量。
  最后，我会关注事件处理后的旅客反馈，及时总结经验教训，不断提升我们的服务水平。铁路运输作为公
共服务，我们的目标是让每一位旅客都能安全、舒适、便捷地出行。通过这次事件的处理，我们不仅解决了眼
前的问题，也为未来的服务改进积累了宝贵经验。


