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【问题1】

清华大学法学院高庆西教授在毕业典礼上致辞：每天要给自己一点时间考虑自己应当承担的社会责任。在世俗
的眼光中，你们很优秀，可谓天之骄子。未来，你们将是国家的栋梁。特别是清华大学走出去的栋梁，毫无疑
问应当对国家和民族有所担当。对于青年要有担当，谈谈你的感悟。

【问题1参考答案】

  高庆西教授的致辞深刻提醒了我们，作为新时代的青年，尤其是像清华大学这样的顶尖学府培养出的学子，
更应当肩负起对国家和民族的责任。青年有担当，不仅是个人成长的必然要求，更是时代赋予我们的光荣使命。
在这个快速发展的时代，我们每个人都应当思考如何将个人的梦想与国家的需要结合起来，如何在各自的岗位
上发光发热，为社会的进步贡献自己的力量。
  历史上，无数青年人以实际行动诠释了担当的真谛。比如，周恩来总理在青年时期就立下了"为中华之崛起
而读书"的宏伟志向，他的一生都在为这个目标奋斗，最终成为中国人民深深爱戴的领导人。再比如，钱学森放
弃国外优越的生活条件，毅然回国投身于祖国的科技事业，为我国的航天事业奠定了坚实的基础。这些例子告
诉我们，青年人的担当不仅体现在言语上，更体现在行动中。
  在当今社会，青年人面临的诱惑和挑战更多，但这也为我们提供了更多的机会去实现自我价值和社会价值
的统一。无论是在科技创新、文化传播、还是在社会服务等领域，青年人都可以发挥自己的聪明才智，为社会
的进步贡献力量。我们应当像高庆西教授所期望的那样，每天给自己一点时间，思考自己应当承担的社会责任，
不断激励自己前进。
  总之，青年人的担当是推动社会前进的重要力量。我们应当以周恩来、钱学森等先辈为榜样，将个人的理
想追求融入国家和民族的事业中，用实际行动诠释青年人的责任与担当。让我们携手同行，在实现中华民族伟
大复兴的征程中，书写属于我们这一代人的辉煌篇章。

【问题2】

单位计划组织去挂钩的贫困村开展入户访谈活动，领导将这件事交给你，你怎么开展?

【问题2参考答案】

  开展入户访谈活动是一项既能够深入了解贫困村实际情况，又能够拉近与群众距离的重要工作。作为负责
人，我将从以下几个方面着手，确保活动的顺利进行。
  首先，我会与贫困村的村干部进行沟通，了解村子的基本情况，包括人口结构、主要经济来源、存在的困
难等。这样可以帮助我们更有针对性地设计访谈内容和问题，确保访谈活动能够真正触及村民的实际需求和困
难。
  其次，我会组织一次培训会议，对所有参与访谈的工作人员进行培训。培训内容包括访谈技巧、沟通方式、
如何记录信息等。特别是要强调尊重村民、耐心倾听的重要性，确保每一位工作人员都能够以专业和友善的态
度进行访谈。
  接下来，我会根据村子的实际情况，制定详细的访谈计划。包括访谈的时间安排、分组情况、访谈路线等。
考虑到村民的生产生活节奏，我们会尽量选择村民空闲的时间进行访谈，避免影响他们的正常生活。
  在访谈过程中，我会要求工作人员不仅要记录村民反映的问题和需求，还要注意观察村民的生活环境和条
件，以便更全面地了解他们的实际情况。同时，我们也会向村民宣传国家的扶贫政策和措施，帮助他们了解如
何利用这些政策改善自己的生活。
  访谈结束后，我会组织工作人员对收集到的信息进行整理和分析，形成一份详细的报告。报告中不仅要反
映村民的实际困难和需求，还要提出具体的帮扶建议。这份报告将作为我们后续帮扶工作的重要依据。
  最后，我会将活动的开展情况和成果向领导进行汇报，并根据领导的指示，进一步调整和完善我们的帮扶
计划。同时，我也会总结经验教训，为今后类似活动的开展提供参考。

【问题3】

单位计划组织去挂钩的贫困村开展入户访谈活动，你是负责人。在进行入户访谈的时候，户主向你提出一些你
不能解决的问题，你怎么办?

【问题3参考答案】

  在面对户主提出的我不能解决的问题时，我认为首先需要保持冷静和耐心，展现出公务员应有的专业素养
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和服务态度。这不仅是对户主负责，也是对我们工作的一种尊重。我会认真倾听户主的问题，确保完全理解他
们的需求和困扰，这是解决问题的第一步。
  其次，我会根据问题的性质和紧急程度进行分类处理。对于那些属于我们单位职责范围内但需要时间解决
的问题，我会详细记录并承诺尽快反馈给相关部门，确保问题能够得到妥善处理。对于那些超出我们职责范围
的问题，我会耐心解释，并提供可能的解决方案或建议，比如引导他们联系其他相关部门或机构。
  此外，我会利用这次机会，深入了解贫困村的实际情况和村民的真实需求，这有助于我们未来更有针对性
地开展帮扶工作。通过与村民的深入交流，我们可以更好地理解他们的生活状况和面临的困难，从而制定出更
加有效的帮扶措施。
  最后，我会将这次访谈中收集到的问题和建议整理成报告，提交给单位领导，供决策参考。同时，我也会
跟踪问题的解决进度，确保户主的合理诉求得到及时回应和解决。这不仅能够提升我们工作的透明度和公信力，
也能够增强村民对我们工作的信任和支持。
  总之，面对户主提出的不能立即解决的问题，我会以高度的责任感和服务意识，采取积极有效的措施，确
保问题能够得到妥善处理。这不仅是对户主负责，也是对我们工作的一种提升和完善。

【问题4】

单位同事小王平时能干事，敢作为，但一些人经常诋毁和诽谤他。针对这样的情况，如果你是小王，你怎么处
理?

【问题4参考答案】

  面对同事的诋毁和诽谤，作为小王，我首先会保持冷静和理性，认识到这种情况在职场中并不罕见，但也
不能忽视。我会从以下几个方面来处理这一问题。
  首先，我会进行自我反思，检查自己在工作中的行为和态度是否有不当之处，是否无意中伤害了他人的感
情或利益。如果确实存在这样的问题，我会主动与相关同事沟通，表达歉意并寻求改进的方法。通过自我反省
和调整，可以减少不必要的误解和冲突。
  其次，我会尝试与诋毁我的同事进行私下沟通，了解他们对我有意见的具体原因。在沟通中，我会保持开
放和诚恳的态度，倾听他们的意见，并表达自己愿意改进和合作的意愿。通过有效的沟通，可以消除误解，建
立更加和谐的工作关系。
  如果私下沟通无法解决问题，或者诋毁行为已经严重影响到我的工作和心理健康，我会考虑向上级领导或
人力资源部门反映情况。在反映时，我会提供具体的事实和证据，避免情绪化的表达，寻求组织的帮助和支持。
我相信组织会公正地处理这一问题，保护每一位员工的合法权益。
  最后，我会将这次经历视为一次成长的机会，反思自己在职场中的表现和与人相处的方式。我会更加注重
团队合作，提升自己的沟通能力和情商，避免类似问题的再次发生。同时，我也会保持积极的心态，不让负面
情绪影响到自己的工作表现和职业发展。


