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【问题1材料】

做好公安科技创新工作已成为驱动公安机关适应治安形势需要，实现警务转型发展的重要抓手。为进一步推动
基层公安机关的科技创新，上级要求开展“党建＋警力＋群防＋科技＋宣传”的综合改革，并要求派发警务联
系卡。警务联系卡上有新建设的政务APP的二维码，为方便不懂网络的老人等群体，还要求卡上有对口的网格警
的电话。
小刘是派出所的民警，工作技能扎实，态度踏实认真。领导经常给他加担子，安排很多工作，小刘都加班加点
完成，领导很放心，并让其负责对口的网格治理工作。
上级下来调研，对派出所的工作进行了肯定，并作了意见指导。要求我们派出所要立足于人民警察的工作性质、
任务和特点，切实做到为人民服务。更要适应时代发展，用科技强警、强化业务能力培训等来提高工作效率，
纾解当前的警力不足等问题，更要给我们的基层民警松绑，要做到家庭、工作两不误。

【问题1】

上级要求就开展“党建＋警力＋群防＋科技＋宣传”的改革做一个前期摸底调硏。领导要你负责，并要你就调
硏方式和调硏内容做一下说明？

【问题1参考答案】

  在接到上级关于开展‘党建＋警力＋群防＋科技＋宣传’综合改革的前期摸底调研任务后，我认为这是一
项既光荣又艰巨的工作。为了确保调研工作的顺利进行和调研结果的准确性，我将从调研方式和调研内容两个
方面进行详细说明。
  首先，关于调研方式，我认为应该采取多元化的方法，以确保收集到的信息全面、真实。一是通过问卷调
查的方式，针对派出所民警、社区工作人员、居民等不同群体设计问卷，了解他们对当前警务工作的看法和建
议。二是组织座谈会，邀请派出所领导、民警代表、社区干部、居民代表等参加，通过面对面的交流，深入了
解各方对改革的期望和建议。三是实地走访，深入到社区、街道，实地考察警务工作的开展情况，特别是科技
应用和群防群治的实际情况。四是通过网络平台，利用政务APP等新媒体工具，收集更广泛的民意和建议。
  其次，关于调研内容，我认为应该围绕‘党建＋警力＋群防＋科技＋宣传’这五个方面展开。一是党建方
面，调研派出所党组织建设情况，党员民警的作用发挥情况，以及党建工作如何引领警务工作。二是警力方面，
调研当前警力配置是否合理，警力不足的具体表现和原因，以及如何通过科技手段提高警力效率。三是群防方
面，调研社区群防群治的开展情况，居民参与度如何，以及如何进一步激发居民的参与热情。四是科技方面，
调研当前科技在警务工作中的应用情况，存在哪些问题和不足，以及如何进一步推动科技强警。五是宣传方面，
调研警务宣传的效果如何，居民对警务工作的了解程度，以及如何通过宣传提高警民互动。
  通过这样的调研方式和内容设计，我们能够全面、深入地了解当前警务工作的实际情况和存在的问题，为
接下来的改革提供科学、合理的依据。同时，这样的调研也能够让广大民警和居民感受到派出所对改革的重视
和对民意的尊重，进一步增强警民之间的信任和合作。

【问题2材料】

做好公安科技创新工作已成为驱动公安机关适应治安形势需要，实现警务转型发展的重要抓手。为进一步推动
基层公安机关的科技创新，上级要求开展“党建＋警力＋群防＋科技＋宣传”的综合改革，并要求派发警务联
系卡。警务联系卡上有新建设的政务APP的二维码，为方便不懂网络的老人等群体，还要求卡上有对口的网格警
的电话。
小刘是派出所的民警，工作技能扎实，态度踏实认真。领导经常给他加担子，安排很多工作，小刘都加班加点
完成，领导很放心，并让其负责对口的网格治理工作。
上级下来调研，对派出所的工作进行了肯定，并作了意见指导。要求我们派出所要立足于人民警察的工作性质、
任务和特点，切实做到为人民服务。更要适应时代发展，用科技强警、强化业务能力培训等来提高工作效率，
纾解当前的警力不足等问题，更要给我们的基层民警松绑，要做到家庭、工作两不误。

【问题2】

小刘认为自己有群众资源，在群众工作中他想要做到“纠纷不出格，矛盾不上交”。小刘的同事认为基层警力
不足，做到这一点有困难。如果你是小刘，你会怎么劝说同事？
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【问题2参考答案】

  首先，我会理解并肯定同事的担忧。基层警力不足确实是一个现实问题，这一点我们都有切身体会。我会
告诉同事，我完全理解他们的感受，因为我也经常感到工作压力大，任务繁重。但是，我认为正是因为警力有
限，我们更需要发挥群众的力量，实现‘纠纷不出格，矛盾不上交’的目标。
  接着，我会分享我在群众工作中的一些经验和心得。我会告诉同事，通过建立良好的群众关系，我们可以
动员更多的社区力量参与到治安维护中来。比如，我们可以通过警务联系卡上的网格警电话，及时了解社区动
态，发动社区志愿者、楼栋长等力量，共同参与纠纷调解和矛盾化解。这样不仅可以减轻我们的工作压力，还
能提高工作效率。
  然后，我会强调科技在警务工作中的重要作用。我会提到上级要求的‘党建＋警力＋群防＋科技＋宣传’
综合改革，特别是政务APP的使用。虽然有些老人可能不懂网络，但我们可以通过他们的家人或社区志愿者帮助
他们使用。科技手段可以帮助我们更高效地收集信息、处理问题，从而在一定程度上缓解警力不足的问题。
  此外，我会提到上级调研时对我们工作的肯定和指导。上级要求我们立足于人民警察的工作性质、任务和
特点，切实做到为人民服务。这意味着我们需要不断创新工作方法，提高服务质量。‘纠纷不出格，矛盾不上
交’正是这一要求的具体体现。我们可以通过科技强警、强化业务能力培训等方式，提高工作效率，实现这一
目标。
  最后，我会强调团队合作的重要性。我会告诉同事，我们是一个团队，每个人的努力都很重要。如果我们
能够齐心协力，充分发挥群众资源和科技手段的作用，就一定能够克服警力不足的困难，实现‘纠纷不出格，
矛盾不上交’的目标。同时，我也会提醒大家注意工作与家庭的平衡，确保身心健康，这样才能更好地为人民
服务。

【问题3】

有老人拨打了小刘的警务联系卡上面的电话被诈骗了，被骗老人闹到了派出所。如果你是小刘，你怎么办？

【问题3参考答案】

  面对老人因拨打警务联系卡上的电话而被诈骗，并闹到派出所的情况，作为小刘，我首先会感到非常遗憾
和自责。警务联系卡本应是警民沟通的桥梁，却因为管理不善或其他原因被不法分子利用，给老人带来了经济
损失和精神伤害。我会立即采取行动，妥善处理此事，尽力挽回老人的损失，并防止类似事件再次发生。
  首先，我会安抚老人的情绪，向他表达深深的歉意，并承诺会全力协助他解决问题。我会耐心倾听老人的
遭遇，详细了解诈骗的过程和细节，以便更好地帮助他。同时，我会立即向上级汇报此事，请求派出所的支持
和协助，共同处理这起诈骗案件。
  其次，我会协助老人报案，提供必要的证据和线索，帮助警方尽快锁定诈骗分子。我会与派出所的同事紧
密合作，利用警务资源，追踪诈骗电话的来源，尽可能为老人追回损失。同时，我会向老人解释案件的进展情
况，让他感受到我们的努力和关心。
  此外，我会对警务联系卡的管理进行彻底检查，查明诈骗电话是如何出现在联系卡上的。如果是卡片被伪
造或篡改，我会立即采取措施，回收并销毁有问题的卡片，重新设计和印制新的警务联系卡，增加防伪标识，
防止类似事件再次发生。如果是内部管理漏洞导致的信息泄露，我会严肃处理相关责任人，并完善管理制度，
确保警务信息的安全。
  最后，我会以此事件为教训，加强对社区居民的防诈骗宣传。我会组织防诈骗讲座，向居民普及常见的诈
骗手段和防范措施，提高他们的防范意识。同时，我会定期更新警务联系卡上的信息，确保居民能够通过正规
渠道联系到警方，避免被不法分子利用。
  总之，作为小刘，我会以高度的责任感和使命感，妥善处理这起事件，尽力挽回老人的损失，并采取措施
防止类似事件再次发生。我会用实际行动赢得老人的信任和社区居民的理解，维护警民关系的和谐与稳定。

【问题4】

小刘在人民群众眼里是不下班，在老婆眼里是不回家，对此你怎么看？

【问题4参考答案】

  在这个快速发展的时代，公务员作为服务人民群众的公仆，他们的工作状态和家庭生活往往成为社会关注
的焦点。小刘在人民群众眼里是不下班，在老婆眼里是不回家，这种现象反映了公务员工作的艰辛与家庭生活
的矛盾。我认为，这既是对公务员无私奉献精神的肯定，也暴露了当前公务员工作与生活平衡的问题。
  从政策层面来看，公务员的工作性质决定了他们需要随时响应人民群众的需求，这种全天候的工作模式确
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实提高了服务效率，但也带来了工作与家庭生活的冲突。政策的初衷是为了更好地服务人民，但在执行过程中，
如何保障公务员的合法权益，实现工作与生活的平衡，是政策制定者需要考虑的问题。
  针对这一问题，我认为可以从以下几个方面提出对策：首先，完善公务员的工作制度，合理安排工作时间，
避免过度加班；其次，建立健全的心理健康支持体系，帮助公务员缓解工作压力；再次，加强家庭关怀政策，
如灵活的工作安排，帮助公务员更好地兼顾家庭责任；最后，通过技术手段提高工作效率，减少不必要的加班。
  总结升华，公务员是连接政府与人民群众的桥梁，他们的辛勤工作值得我们每个人的尊重和理解。同时，
我们也应该关注他们的生活质量，通过合理的政策调整和技术创新，帮助公务员实现工作与生活的和谐。只有
这样，才能让公务员在服务人民的同时，也能享受到家庭的温暖，实现个人价值和社会价值的统一。


