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【问题1】

110和12345热线都能解决群众问题，但是群众遇到事情依然习惯拨打110报警电话，导致12345热线使用率不高，
同时又造成基层警力浪费。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在当今社会，110和12345热线作为政府与群众沟通的重要桥梁，其设立初衷都是为了更好地服务群众、解
决群众问题。然而，群众遇到问题时更倾向于拨打110报警电话，导致12345热线使用率不高，同时也造成了基
层警力的浪费。这一现象值得我们深思。
  首先，从群众的角度来看，110报警电话因其长期以来的高效响应和权威性，已经在群众心中树立了极高的
信任度。相比之下，12345热线虽然功能全面，但在宣传力度、服务效率和问题解决能力上可能还存在不足，导
致群众对其认知度和信任度不高。
  其次，从热线服务的角度来看，12345热线可能在服务范围、响应速度和问题解决机制上还存在一定的局限
性。群众在遇到问题时，往往希望得到快速有效的解决，而110报警电话在这方面可能更具优势。
  针对这一问题，我认为可以从以下几个方面着手改进：一是加大12345热线的宣传力度，通过多种渠道让群
众了解其功能和服务范围；二是优化12345热线的服务流程，提高响应速度和问题解决效率；三是建立110
和12345热线的联动机制，确保群众问题能够得到最合适的解决途径。
  总之，提升12345热线的使用率，不仅能够减轻基层警力的压力，还能更高效地服务群众。这需要政府、热
线服务部门和群众三方的共同努力。通过不断的优化和改进，我们相信12345热线将成为群众信赖的公共服务平
台。

【问题2】

为了让社会大众更好地了解边境边防公安工作，你单位要组织一次与边防民警视频连线的直播活动，你作为组
织者要怎么进行？

【问题2参考答案】

  组织一次与边防民警视频连线的直播活动，是一项既光荣又具挑战性的任务。作为组织者，我将从以下几
个方面着手，确保活动的顺利进行。
  首先，明确活动目的和主题。这次直播的核心目的是让社会大众更直观地了解边防民警的日常工作、生活
状态以及他们所面临的挑战。因此，活动的主题可以定为‘守护边疆的日与夜’，通过直播的形式，展现边防
民警的真实工作场景和他们的故事。
  其次，精心策划直播内容。直播内容应该丰富多样，既包括边防民警的日常工作展示，如巡逻、检查等，
也包括他们的生活片段，如训练、休息等。同时，可以安排一些互动环节，比如观众提问、民警回答等，增加
直播的互动性和趣味性。
  再次，确保技术支持的可靠性。视频连线直播对网络和技术设备的要求较高，因此需要提前测试网络连接、
视频和音频设备，确保直播过程中不会出现技术问题。同时，准备备用设备和网络，以防万一。
  然后，做好宣传推广工作。为了让更多的社会大众参与到这次直播活动中来，需要通过多种渠道进行宣传，
如社交媒体、新闻媒体等。宣传内容要突出活动的意义和亮点，吸引公众的关注。
  最后，注重活动后的反馈和总结。直播结束后，收集观众的反馈意见，了解活动的效果和不足之处。同时，
对活动进行总结，为今后类似的活动积累经验。
  总之，通过明确目的、精心策划、确保技术、广泛宣传和认真总结，我相信这次与边防民警视频连线的直
播活动一定能够成功举办，达到让社会大众更好地了解边境边防公安工作的目的。

【问题3】

作为民警，你该如何做好反诈工作？

【问题3参考答案】

  在当今社会，电信网络诈骗犯罪呈现出高发态势，严重威胁人民群众的财产安全和社会稳定。作为民警，
做好反诈工作不仅是职责所在，更是对人民群众深厚情感的体现。我认为，做好反诈工作需要从预防、打击、
宣传和合作四个方面入手，形成全方位、多层次的防控体系。
  首先，预防是反诈工作的第一道防线。民警应当深入社区、学校、企业等基层单位，通过举办讲座、发放
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宣传资料等形式，普及反诈知识，提高群众的防范意识。特别是针对老年人、学生等易受骗群体，要采取更加
细致、耐心的教育方式，帮助他们识别诈骗手段，增强自我保护能力。同时，利用大数据技术，对潜在的诈骗
风险进行预警，及时提醒群众，防患于未然。
  其次，打击是反诈工作的核心环节。民警应当加强与网安、技侦等部门的协作，利用技术手段追踪诈骗分
子的行踪，迅速锁定犯罪窝点。在案件侦办过程中，要注重证据的收集和固定，确保每一起案件都能得到公正
的处理。对于跨国、跨地区的诈骗团伙，要加强与外地警方的合作，形成打击合力，彻底摧毁犯罪网络。
  再次，宣传是反诈工作的重要手段。民警应当充分利用传统媒体和新媒体平台，发布反诈信息，揭露诈骗
手法，提醒群众警惕。通过制作短视频、漫画等群众喜闻乐见的形式，让反诈知识更加深入人心。同时，鼓励
群众举报诈骗行为，形成全社会共同参与反诈的良好氛围。
  最后，合作是反诈工作的关键支撑。民警应当与银行、通信运营商等部门建立紧密的合作机制，对可疑账
户、电话号码进行快速冻结和拦截，切断诈骗分子的资金链和信息链。同时，加强与社区、物业等基层组织的
联动，构建群防群治的反诈网络，形成全社会共同抵御诈骗的坚强防线。
  总之，作为民警，做好反诈工作需要我们不断创新工作方法，提升专业能力，以更加坚定的决心和更加有
力的措施，保护人民群众的财产安全，维护社会的和谐稳定。

【问题4】

安检是火车站的第一道“闸门”，如果你是火车站的安检民警，你要怎么做好风险防范？ 

【问题4参考答案】

  作为火车站的安检民警，做好风险防范工作是确保旅客安全、维护车站秩序的重要职责。首先，我会深刻
认识到安检工作的重要性，它是保障铁路运输安全的第一道防线，任何疏忽都可能带来不可估量的后果。因此，
我会以高度的责任感和使命感投入到工作中，确保每一项安检措施都得到严格执行。
  在实际工作中，我会注重提升自身的专业素养和技能水平。通过定期参加培训和学习最新的安检技术，我
能够更加准确地识别潜在的安全风险。同时，我会熟练掌握各种安检设备的使用方法，确保设备运行正常，提
高安检的效率和准确性。此外，我还会学习心理学知识，通过观察旅客的行为举止，及时发现异常情况，做到
防患于未然。
  在安检过程中，我会坚持“以人为本”的服务理念，既要严格把关，又要文明执法。我会用礼貌的语言和
耐心的态度对待每一位旅客，解释安检的必要性和流程，争取他们的理解和配合。对于携带违禁品的旅客，我
会依法依规进行处理，同时做好解释工作，避免引发不必要的冲突。
  为了确保安检工作的全面性和针对性，我会根据车站的实际情况和客流特点，制定科学的安检方案。在客
流高峰期，我会增加安检通道，合理调配人员，避免旅客长时间排队等待。对于重点区域和重点人群，我会加
强检查力度，确保不漏检任何可疑物品。同时，我会与车站其他部门和公安机关保持密切沟通，共享信息，形
成联防联控的工作机制。
  最后，我会不断总结和反思工作中的经验和教训，及时调整和改进安检策略。通过定期召开安全分析会，
我会与同事们一起探讨安检工作中遇到的问题和挑战，共同寻找解决方案。我相信，只有不断学习和进步，才
能更好地履行安检民警的职责，为旅客的安全出行保驾护航。


