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【问题1】

党的十八大以来，习近平总书记高度重视调动和激发党员干部干事创业的积极性主动性创造性，强调坚持干字
当头，履职尽责、攻坚克难。作为青年干部，你在干事创业中如何培育和践行攻坚克难的精神品质？

【问题1参考答案】

  各位考官，习近平总书记的讲话深刻指出了新时代党员干部应有的精神风貌和责任担当。攻坚克难的精神
品质，是推动事业发展、应对风险挑战的强大动力，也是青年干部成长成才的必修课。作为新时代的青年干部，
我们生逢其时、重任在肩，更应深刻领会总书记的殷切嘱托，将攻坚克难内化为精神追求，外化为自觉行动，
在风雨中强筋骨，在斗争中长才干。
  攻坚克难的精神品质，首先体现为一种“明知山有虎、偏向虎山行”的勇气。当前，改革进入深水区，发
展面临诸多“娄山关”“腊子口”，无论是经济转型升级的阵痛，还是社会治理现代化的难题，抑或是乡村振
兴中的硬骨头，都需要我们敢于直面矛盾、动真碰硬。回顾历史，从“两弹一星”元勋们在极端艰苦条件下为
国铸盾，到脱贫攻坚战中数百万干部扎根一线、披荆斩棘，无不彰显了这种无畏的勇气。反之，若遇事“绕道
走”、矛盾“往上交”、责任“往下卸”，不仅会贻误发展良机，更会损害党和政府的公信力。其次，攻坚克
难需要“逢山开路、遇水架桥”的智慧。它不是蛮干硬拼，而是讲究策略方法。例如，在推进一项复杂的民生
工程时，既要坚持原则底线，也要善于倾听民意、凝聚共识，找到最大公约数。现实中，部分干部存在“本领
恐慌”，面对新业态、新问题，老办法不管用、新办法不会用，这正是智慧不足的表现。最后，攻坚克难更离
不开“滴水穿石、久久为功”的韧劲。许多事业非一日之功，需要持续发力、善作善成。缺乏韧劲，就容易在
挫折面前灰心丧气，在长期任务中产生“疲劳综合征”。
  作为青年干部，培育和践行攻坚克难的精神品质，我认为应从以下三方面努力：一是筑牢思想根基，激发
内生动力。要持续加强理论学习，深刻理解党和国家事业发展的宏伟蓝图与自身职责的紧密联系，从“要我
做”转变为“我要做”，树立“功成不必在我，功成必定有我”的政绩观。面对急难险重任务时，主动请缨，
在实践熔炉中锤炼意志。二是提升能力本领，掌握攻坚武器。要克服“本领恐慌”，就必须如饥似渴学习。既
要向书本学政策理论、法律法规，也要向实践学、向群众学、向老同志学。特别是在数字化时代，要掌握运用
大数据、互联网等新工具解决问题的能力。在处理复杂矛盾时，学会运用法治思维、改革思维和创新思维，提
高精准施策的水平。三是锤炼过硬作风，保持奋斗姿态。要深入基层一线，贴近群众，从群众实践中汲取智慧
和力量。发扬钉钉子精神，对定下来的事情一抓到底，不达目的不罢休。同时，要涵养“乱云飞渡仍从容”的
战略定力，在挫折面前不气馁，在压力面前不退缩，学会在逆境中成长。
  征程万里风正劲，重任千钧再出发。攻坚克难的精神，是火炬，照亮前行的道路；是基石，托举复兴的梦
想。作为青年干部，我必将以此为镜、以此为尺，将小我融入大我，把热血挥洒在党和人民最需要的地方，
以“闯”的精神、“创”的劲头、“干”的作风，跨越新时代的“雪山草地”，征服新征程的“激流险滩”，
用青春的智慧和汗水，书写无愧于时代、无愧于人民的合格答卷。

【问题2】

市工会部门拟开展“换位跑一次”活动，组织机关单位人员深入了解外卖、快递行业运行情况。为确保此次活
动具有针对性和实效性，作为组织者，你会如何开展工作？

【问题2参考答案】

  开展“换位跑一次”活动，是推动机关干部深入基层、转变作风、提升服务效能的重要举措。作为组织者，
我将以“沉浸体验、精准对接、务求实效”为原则，通过系统谋划、精心组织，确保活动真正成为机关干部了
解新业态、服务新群体的桥梁，为后续政策制定和服务优化提供鲜活的一手资料。
  首先，我会进行深入的前期调研，确保活动设计精准对接实际需求。一方面，我会主动联系市快递行业协
会、外卖平台区域负责人以及一线从业人员代表，通过座谈会、问卷调查等方式，了解当前行业运行中的痛点、
难点以及从业人员最迫切的诉求。另一方面，我会向机关内部发放活动意向征集表，了解各部门干部希望重点
关注的领域，如劳动权益保障、交通安全管理、城市公共服务配套等。通过双向沟通，明确此次“换位”体验
的核心目标，是聚焦于理解行业生态、感受从业艰辛、发现政策盲点，而非简单的流程观摩。
  其次，我会精心设计活动方案，确保体验的深度与广度。在人员安排上，采取“自愿报名与定向选派”相
结合的方式，优先选派与民生服务、市场监管、社会保障等部门相关的干部参与。在形式设计上，打破“走马
观花”的模式，安排为期一天的完整跟班体验。参与者将以“学徒”身份，在经验丰富的外卖员或快递员带领
下，亲身参与接单、取货、配送、客户沟通等全流程工作。同时，为确保安全与秩序，我们会为每位参与者购
买短期意外保险，并制定详细的安全守则和应急预案。活动时间将避开极端天气和业务高峰时段，既保证体验
效果，也尽量减少对正常业务运营的干扰。
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  再次，我会强化过程管理与互动交流，推动体验成果转化。活动当天，除了实地跟跑，我们还将安排简短的
“午间恳谈会”，让机关干部与从业者在配送间隙进行非正式交流，倾听更真实、更放松的心声。要求每位参
与干部记录“换位日记”，重点记录所见所闻、所思所感，特别是政策执行层面的堵点和个人思想层面的触动。
活动结束后，并非意味着工作的结束，而是成果转化的开始。
  最后，我会着力做好成果的总结与应用，确保活动形成闭环、产生长效。我将及时组织专题分享会，邀请
参与干部畅谈体会，并邀请行业代表和相关部门领导到场聆听，将一线声音直接送达决策层面。同时，梳理活
动中发现的共性问题和建设性意见，形成一份详实的调研报告，分送市委市政府及相关职能部门，作为优化行
业管理、完善社会保障、改善公共服务的重要参考。对于活动中反映的具体个案问题，建立台账，协调相关单
位推动解决，并及时向反映人反馈。通过这一系列举措，让“换位跑一次”不仅是一次活动，更成为一个持续
发现问题、改进工作的机制起点，真正实现机关作风转变与服务效能提升的双赢。


