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【问题1】

基层工作创新中“问需于民，问计于民，问效于民”是生命线，你如何理解？

【问题1参考答案】

  在公务员面试中，对于基层工作创新中“问需于民，问计于民，问效于民”这一生命线的理解，我认为这
不仅是一种工作方法，更是一种工作理念，体现了以人民为中心的发展思想。这一理念要求我们在基层工作中，
始终将人民群众的需求、智慧和满意度作为工作的出发点和落脚点，确保工作的方向正确、方法得当、效果显
著。
  首先，“问需于民”强调的是工作的针对性。基层工作的核心在于解决人民群众的实际问题，只有深入了
解群众的需求，才能确保工作的有效性。例如，某地在推进老旧小区改造时，通过入户调查、座谈会等形式，
广泛收集居民意见，最终制定出既符合政策要求又贴近居民需求的改造方案，赢得了群众的高度认可。
  其次，“问计于民”体现的是工作的智慧性。人民群众是历史的创造者，他们的智慧和经验是解决问题的
宝贵资源。在脱贫攻坚战中，许多地方通过召开村民代表大会，听取村民对于产业发展的建议，因地制宜发展
特色产业，不仅实现了脱贫目标，还激发了村民的内生动力。
  最后，“问效于民”突出的是工作的实效性。工作的成效如何，最终要由人民群众来评判。在公共服务领
域，一些地方引入第三方评估机制，通过问卷调查、满意度测评等方式，让群众对服务质量进行评价，从而不
断优化服务流程，提升服务水平。
  总之，“问需于民，问计于民，问效于民”是基层工作创新的生命线，它要求我们始终坚持以人民为中心
的工作导向，不断深化对群众路线的理解和实践。只有这样，我们才能在新时代的征程中，更好地服务人民，
推动社会的和谐与发展。

【问题2】

“微服信访”中，乡领导“明明知道却说不知道”，县领导“明明不知道却说知道”，对于这种“错位回答”，
你怎么看？

【问题2参考答案】

  在公务员面试中，面对'微服信访'中乡领导与县领导的'错位回答'现象，我认为这不仅是一个简单的沟通
问题，更是反映了基层治理中的深层次矛盾。这种现象背后，既有信息不对称的现实困境，也有责任担当不足
的思想根源。我们需要从政策理解、制度完善和干部教育等多个维度，深入剖析并提出切实可行的解决之策。
  首先，从政策层面来看，'微服信访'作为一项旨在直接倾听民声、解决民忧的创新举措，其初衷是为了打
破官僚主义的壁垒，实现政府与民众之间的零距离沟通。然而，乡领导'明明知道却说不知道'，县领导'明明不
知道却说知道'的'错位回答'，却暴露出政策执行中的偏差。这种偏差，一方面源于基层干部对政策理解的不到
位，另一方面也反映了考核机制的不完善，导致干部在面对问题时选择回避或敷衍。
  针对这一问题，我认为应当从以下几个方面着手：一是加强政策培训，确保每一位干部都能准确理解'微服
信访'的意义和要求；二是完善考核机制，将问题的真实解决情况作为评价干部工作的重要指标；三是建立透明
的信息公开制度，让民众能够监督政府的工作，从而减少信息不对称带来的问题。
  总结而言，'错位回答'现象的出现，是对我们基层治理能力的一次警示。只有通过深化政策理解、完善制
度设计、强化干部教育，才能真正实现'微服信访'的初衷，构建起政府与民众之间的信任桥梁。让我们以更加
开放的心态、更加务实的行动，推动基层治理体系和治理能力现代化，为人民群众提供更加优质的服务。


