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【问题1】

基层干部深入基层开展工作要结合“眼力”、“脑力”、“脚力”。谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  在公务员的日常工作中，基层干部深入基层开展工作是一项基础而重要的任务。题目中提到的“眼
力”、“脑力”、“脚力”不仅是对基层干部工作方法的高度概括，更是对他们工作态度的深刻要求。我认为，
这三力的结合是基层工作成功的关键。
  首先，“眼力”要求基层干部具备敏锐的观察力，能够洞察基层的真实情况。正如古人云：“察己则可以
知人，察今则可以知古。”只有通过细致的观察，才能发现问题的本质，了解群众的需求。例如，某村第一书
记通过实地走访，发现村民饮水困难，迅速协调解决了这一问题，赢得了村民的信任和好评。
  其次，“脑力”强调的是基层干部需要具备清晰的思维能力和创新意识。在面对复杂多变的基层问题时，
能够运用智慧，提出切实可行的解决方案。比如，某社区干部针对老年人居家养老问题，创新提出了“时间银
行”互助养老模式，有效解决了社区养老资源不足的问题。
  最后，“脚力”则是指基层干部要勤于走动，深入群众，真正做到“从群众中来，到群众中去”。只有脚
踏实地，才能听到最真实的声音，感受到最直接的民情。像焦裕禄那样，常年奔波在兰考的土地上，与群众同
甘共苦，最终带领群众战胜了自然灾害。
  总之，“眼力”、“脑力”、“脚力”三者相辅相成，缺一不可。它们不仅是基层干部开展工作的方法论，
更是他们服务群众的精神指南。在新时代的征程上，基层干部只有不断提升这三力，才能在服务群众的第一线
发挥出更大的作用，为实现中华民族伟大复兴的中国梦贡献力量。

【问题2】

工商部门出台了新规定，针对消费者网购设置“前置”意见反馈入口，司法部门或者工商部门可以依据这些意
见进行监督和管理，也可以完善司法和监督管理机制。对此你有什么看法。

【问题2参考答案】

  工商部门出台的新规定，针对消费者网购设置‘前置’意见反馈入口，是一项具有前瞻性和创新性的举措。
它不仅体现了政府部门对消费者权益保护的高度重视，也展现了利用现代信息技术提升监管效能的智慧。这一
规定通过提前收集和处理消费者的反馈意见，为司法和工商部门提供了更为及时和准确的信息支持，有助于构
建更加完善的监督和管理机制。
  从全面性和针对性的角度来看，这一规定具有多方面的积极意义。首先，它能够有效减少消费者在网购过
程中可能遇到的纠纷和问题，通过前置的反馈机制，及时发现并解决问题，保护消费者的合法权益。其次，它
为政府部门提供了更加丰富和真实的市场监管数据，有助于精准识别和打击违法违规行为，维护市场秩序。此
外，这一规定还能够促进电商平台的自我完善，推动行业健康发展。
  然而，任何新政策的实施都可能面临一些挑战和问题。例如，如何确保反馈入口的易用性和普及率，如何
高效处理和回应消费者的反馈，以及如何保护消费者的隐私和数据安全等。针对这些问题，建议采取以下对策：
一是加强宣传和教育，提高消费者对反馈入口的认知和使用率；二是建立快速响应机制，确保消费者的反馈能
够得到及时处理；三是完善相关法律法规，加强对消费者数据的保护。
  总之，工商部门的这一新规定是一项利国利民的好政策，它不仅能够提升消费者的购物体验，还能够促进
电商行业的规范发展。通过不断完善和创新监管机制，我们有理由相信，未来的网购环境将更加安全、便捷和
高效。


