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【问题1】

魏源说：不难于得方而难于得用方之医，不难于立法而难于得用法之人。（立法容易执法难）。谈谈你对此理
解。

【问题1参考答案】

  魏源的这句话深刻地揭示了在治理国家和社会管理中，制定规则与执行规则之间的巨大差异。他认为，制
定规则（立法）相对容易，但找到能够正确、有效地执行这些规则的人（用法之人）却极为困难。这一观点不
仅适用于医学领域，更广泛地适用于社会治理的各个方面。
  首先，从医学角度看，开出一个药方并不难，难的是找到一个能够准确理解药方、根据患者具体情况灵活
运用的医生。这正如在社会治理中，制定法律和政策相对简单，但要找到能够理解法律精神、根据实际情况灵
活运用的执行者却非常困难。例如，中国的改革开放政策，其成功不仅在于政策的制定，更在于有一批能够理
解政策精神、勇于创新的执行者。
  其次，从社会治理的角度看，立法容易执法难的现象普遍存在。以环境保护为例，各国都有严格的环境保
护法律，但环境污染问题依然严重。这背后的原因在于，执法过程中存在着执行不力、监管不严等问题。因此，
找到真正能够严格执行法律、勇于担当的执法者，是解决环境问题的关键。
  最后，这句话也启示我们，在公务员的工作中，不仅要注重政策的制定，更要注重政策的执行。公务员作
为政策的执行者，必须具备高度的责任感和执行力，确保政策能够得到有效实施。只有这样，才能真正实现治
理的目标。
  总之，魏源的这句话提醒我们，治理国家和社会的关键在于人。只有找到并培养出能够正确理解和执行规
则的人才，才能真正实现治理的有效性和社会的和谐发展。这不仅是古代治理的智慧，也是现代社会治理的重
要启示。

【问题2】

两个人在窗口排队办事，争吵起来了。政府工作人员小张说你们要不然都别办了，你们自己商量。你怎么看？

【问题2参考答案】

  在面对窗口排队办事的两人发生争吵时，政府工作人员小张的处理方式显然是不妥的。作为公共服务提供
者，政府工作人员应当以解决问题、服务群众为宗旨，而不是采取回避或推诿的态度。这种行为不仅无法解决
当前的矛盾，还可能加剧双方的不满，影响政府形象和公共服务的效率。
  从政策层面来看，政府工作人员的行为应当遵循服务型政府的原则，即以人为本，提供高效、便捷、公正
的服务。小张的做法违背了这一原则，反映出个别工作人员服务意识的缺失和应对突发事件能力的不足。这不
仅是一个服务态度的问题，更是一个涉及到公共服务质量和政府公信力的问题。
  针对这一问题，首先，政府应当加强对工作人员的服务意识和应急处理能力的培训，确保他们在面对类似
情况时能够采取正确的处理方式。其次，可以设立专门的调解岗位或引入第三方调解机制，及时化解排队等公
共服务中可能出现的矛盾。此外，通过技术手段如预约系统、在线排队等，减少现场排队的时间和可能引发的
冲突，也是提高服务效率和质量的有效途径。
  总之，政府工作人员在面对群众矛盾时，应当主动作为，积极调解，而不是简单回避。通过提升服务质量、
优化服务流程，我们能够更好地满足群众的需求，构建和谐的社会环境。公共服务不仅仅是提供便利，更是传
递温暖和信任的桥梁。每一位工作人员都应当成为这座桥梁的守护者，用实际行动诠释服务型政府的真谛。


