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【问题1】

2019年春季学期中央党校（国家行政学院）中青年干部培训班开班式上，习近平总书记强调：“衡量干部是否
有理想信念，关键看是否对党忠诚。”“忠诚和信仰是具体的、实践的。”谈谈你的理解。

【问题1参考答案】

  1. 表明观点：习近平总书记在中青年干部培训班开班式上的重要讲话，深刻阐述了理想信念与对党忠诚的
内在联系，强调了忠诚和信仰的具体性和实践性。这不仅是对中青年干部的要求，也是对所有党员干部的殷切
期望。忠诚和信仰不是空洞的口号，而是体现在每一个具体行动和实践中的坚定信念。
  2. 分析观点：忠诚和信仰的具体性和实践性，意味着党员干部必须在实际工作中体现对党的忠诚，以实际
行动践行信仰。例如，脱贫攻坚战中，无数党员干部扎根基层，用实际行动诠释了对党的忠诚和对人民的深厚
感情。然而，也存在一些问题，如个别党员干部理想信念动摇，工作中形式主义、官僚主义现象时有发生，这
些都背离了忠诚和信仰的具体实践要求。
  3. 落实观点：解决上述问题，首先要加强理论学习，深化对党的忠诚和信仰的理解。其次，要在实际工作
中严格要求自己，确保每一项工作都落到实处，真正做到对党忠诚、为民服务。结合自身，我将以更高的标准
要求自己，不断学习，积极参与实践，以实际行动践行对党的忠诚和信仰。
  4. 总结升华：忠诚和信仰是党员干部的精神支柱，是推动我们不断前进的力量源泉。习近平总书记的讲话
为我们指明了方向，我们要将忠诚和信仰转化为具体的行动和实践，以实际行动诠释对党的忠诚，以实际成效
体现信仰的力量。让我们在新时代的征程上，以坚定的理想信念和对党的无限忠诚，为实现中华民族伟大复兴
的中国梦贡献力量。

【问题2】

李克强总理在2019年的政府工作报告中提出，建立政务服务“好差评”制度，服务绩效由企业和群众来评判。
谈谈你的理解。

【问题2参考答案】

  政务服务'好差评'制度的提出，是我国政府深化'放管服'改革、优化营商环境的一项重要举措，体现了以
人民为中心的发展思想，是政府自我革新、提升服务效能的有力抓手。这一制度的创新之处在于，它将服务的
评价权直接交给了服务的对象——企业和群众，使得政府的服务绩效不再是内部的自评自说，而是有了外部的、
客观的评价标准，这无疑是对传统政务服务模式的一次重大突破。
  从政策分析的角度来看，'好差评'制度的实施，首先能够有效提升政务服务的透明度和公信力。通过公开
评价结果，政府服务的优劣一目了然，这有助于形成正向激励和反向倒逼机制，促使政府部门和工作人员不断
改进服务态度、提升服务质量。其次，这一制度还能够促进政府与民众之间的良性互动，增强民众的参与感和
获得感，从而构建更加和谐的政民关系。最后，'好差评'制度也是推动政府数字化转型、建设服务型政府的重
要一环，它为政府服务的智能化、精准化提供了数据支撑。
  为了确保'好差评'制度能够落到实处，我认为需要从以下几个方面着手：一是建立健全评价结果的公开和
应用机制，确保评价的真实性和有效性；二是加强对评价数据的分析和利用，及时发现和解决服务中的短板和
问题；三是完善激励和约束机制，对表现优异的服务窗口和个人给予表彰和奖励，对评价较差的则要进行约谈
和整改；四是加强宣传引导，提高企业和群众对'好差评'制度的认知度和参与度。
  总之，政务服务'好差评'制度是一项富有创新性和前瞻性的政策，它不仅能够提升政府服务的质量和效率，
还能够增强政府的公信力和民众的满意度。我们有理由相信，随着这一制度的深入实施，我国的政务服务水平
将迈上一个新的台阶，为建设人民满意的服务型政府奠定坚实的基础。


