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【问题1】

现在普遍流行网络办公，但是在办公过程中，电脑桌面经常会有广告弹窗，这不仅会影响办公效率，而且可能
造成个人信息泄漏。请问你对这个现象怎么看?

【问题1参考答案】

  在数字化办公日益普及的今天，网络办公确实为我们带来了前所未有的便利，但随之而来的广告弹窗问题，
却如同一把双刃剑，既影响了办公效率，又潜藏着个人信息泄漏的风险。对此，我认为这是一个亟待解决的时
代课题，需要我们共同关注和努力。
  首先，广告弹窗的影响不容小觑。它不仅打断了工作思路，降低了办公效率，还可能因为诱导点击而导致
恶意软件的安装，进一步威胁到个人信息安全。这种现象的背后，既有商业利益的驱动，也有监管不到位的因
素。广告商为了追求曝光率，不惜采用 intrusive 的方式推送广告；而相关法律法规的滞后，也为这种现象提
供了生存空间。
  其次，造成这一现象的原因多种多样。从技术层面看，部分办公软件或网站为了盈利，内置了广告推送功
能；从用户层面看，缺乏足够的安全意识，使得广告弹窗有机可乘；从监管层面看，缺乏有效的法律法规来规
范网络广告的推送行为。
  针对这一问题，我认为可以从以下几个方面着手解决：一是加强技术防护，比如安装广告拦截软件，减少
广告弹窗的干扰；二是提升用户的安全意识，教育用户识别和避免潜在的网络安全威胁；三是完善法律法规，
明确网络广告的推送标准，加大对违规行为的处罚力度。
  总之，网络办公中的广告弹窗问题，不仅关系到个人的工作效率和信息安全，也是网络文明建设的一部分。
只有通过技术、教育、法律等多方面的共同努力，才能营造一个更加清朗的网络办公环境，让数字技术真正服
务于人类的美好生活。

【问题2】

你是一名社区工作人员，前往社区进行调研，在路过一个居民楼时，发现五楼有个小男孩的头卡在铁窗上。这
个时候，你要怎么做?

【问题2参考答案】

  面对这样的紧急情况，作为一名社区工作人员，我的第一反应是立即采取行动，确保小男孩的安全。这不
仅是对职业责任的履行，更是对生命的尊重和关爱。具体来说，我会按照以下步骤来处理这一突发事件。
  首先，我会迅速评估现场情况。观察小男孩被卡住的具体位置和程度，判断是否需要立即进行救援。同时，
我会大声呼喊，试图引起周围居民的注意，寻求更多的帮助。在紧急情况下，集体的力量往往比个人的力量更
为强大。
  其次，我会立即拨打119报警电话，请求专业的消防人员前来救援。消防员具备专业的救援设备和技能，能
够更安全、更有效地解救被困的小男孩。在等待消防员到来的过程中，我会尽量安抚小男孩的情绪，告诉他不
要害怕，救援人员很快就会到来。
  同时，我会尝试联系小男孩的家人。如果知道具体的住户信息，我会直接上门通知；如果不清楚，可以通
过社区居委会或其他居民帮忙查找。家人的及时到场不仅能提供必要的信息支持，也能给予小男孩心理上的安
慰。
  在救援过程中，我会协助维持现场秩序，确保救援工作顺利进行。避免围观群众过多造成混乱，或者有人
试图自行救援而引发更大的危险。我会与消防员保持沟通，提供我所了解的信息，协助他们制定救援方案。
  最后，救援成功后，我会跟进了解小男孩的身体状况和心理状态。如果有必要，建议其家人带他去医院做
进一步检查。同时，我也会借此机会提醒社区居民注意家中的安全隐患，特别是家中有小孩的家庭，要加强对
孩子的看护，避免类似事件再次发生。
  通过这次事件，我深刻认识到社区工作不仅仅是日常的事务处理，更包括在紧急情况下的应变和救援。作
为社区工作人员，我们需要具备高度的责任感和应急处理能力，确保社区居民的生命财产安全。


