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【问题1】

社区是党和政府联系、服务居民群众的“最后一公里”，在东城区168个社区中活跃着近3000名社区社会工作者，
他们始终把社区和谐、居民幸福这一责任扛在肩上、放在心里。在党建引领下，广大“东城社工”内练素质、
外树形象，不断提升自身与社区的：①协商力；②培育力；③行动力；④创新力；⑤合作力。通过服务居民百
姓的万家幸福，为建设幸福东城贡献了无数点滴汇聚成的无限力量。
请从以上“五个力”中选择两个进行阐述。

【问题1参考答案】

  在东城区的社区工作中，社工们的‘五个力’是推动社区和谐与居民幸福的关键。在这五个力中，我认
为‘协商力’和‘创新力’尤为重要，它们不仅体现了社工的专业素养，也是解决社区问题、提升服务质量的
核心能力。
  首先，协商力是社区工作者与居民之间沟通的桥梁。在社区治理中，难免会遇到居民之间的矛盾纠纷，或
是居民对社区政策的不同意见。这时候，社工的协商力就显得尤为重要。通过有效的协商，社工能够倾听各方
的声音，理解居民的真实需求，进而找到双方都能接受的解决方案。这种能力的提升，不仅能够化解矛盾，还
能够增强居民的社区归属感，促进社区的和谐稳定。
  其次，创新力是推动社区工作不断前进的动力。随着社会的发展，社区居民的需求也在不断变化，传统的
服务方式可能已经无法满足居民的新需求。这就需要社工具备创新力，能够根据社区的实际情况，设计出更加
符合居民需求的服务项目和活动。例如，通过引入数字化工具，提高社区服务的效率和便捷性；或是通过举办
创新型的社区活动，增强居民之间的互动和交流。创新力的提升，能够让社区工作更加贴近居民的生活，更好
地满足居民的多元化需求。
  协商力和创新力的结合，更是能够产生意想不到的效果。在协商的过程中，社工可以收集到居民的真实反
馈，这些反馈往往是创新的源泉。而创新力的发挥，又能够为协商提供更多的可能性，使得解决方案更加多样
化和有效。因此，提升这两方面的能力，对于社区工作者来说，是提升服务质量、促进社区和谐的重要途径。
  总之，协商力和创新力是社区工作者不可或缺的两大能力。在东城区的社区工作中，广大社工通过不断提
升这两方面的能力，不仅解决了许多社区问题，也为居民提供了更加优质的服务。未来，随着社区工作的不断
深入，这两方面的能力还将发挥更加重要的作用，为建设幸福东城贡献更多的力量。

【问题2】

为了呼吁关爱生命、善待动物，推动人与动物友好相处，你单位组织流浪动物保护活动，邀请了动物医院的医
生、动物保护协会的专家，请为此活动拟制三个宣传标语，并选择其中一个阐述活动方案。

【问题2参考答案】

  为了有效地组织这次流浪动物保护活动，我拟制了三个宣传标语：1. '爱心接力，为流浪动物筑一个
家'；2. '善待动物，和谐共生'；3. '关爱生命，从你我做起'。我将选择第一个标语'爱心接力，为流浪动物
筑一个家'来阐述活动方案。
  首先，明确工作目标是提高公众对流浪动物保护的意识，鼓励更多人参与到流浪动物的救助和保护工作中
来，同时为流浪动物提供实际的帮助和支持。通过这次活动，我们希望能够建立起一个更加和谐的人与动物共
存的社会环境。
  前期准备方面，我们需要与动物医院和动物保护协会紧密合作，确保活动的专业性和有效性。这包括确定
活动的具体时间和地点，准备必要的宣传材料和活动物资，如宣传册、海报、救助工具等。同时，我们还需要
通过社交媒体、社区公告等多种渠道进行广泛宣传，吸引更多的志愿者和公众参与。
  具体开展时，活动将包括几个环节：首先是开幕式，由单位领导和特邀嘉宾致辞，强调活动的重要性和意
义；接着是专家讲座，由动物医院的医生和动物保护协会的专家分享流浪动物保护的知識和技巧；然后是互动
环节，包括流浪动物领养、志愿者招募、爱心捐赠等，让公众能够直接参与到流浪动物的救助工作中来；最后
是闭幕式，总结活动成果，感谢所有参与者的贡献。
  总结升华部分，我们将通过收集活动反馈、统计参与人数和救助动物数量等方式，评估活动的效果。同时，
我们也会将活动的成功经验和不足之处进行总结，为未来的类似活动提供参考。通过这次活动，我们不仅为流
浪动物提供了帮助，也提高了公众的动物保护意识，推动了人与动物和谐共处的社会氛围的形成。
  总之，这次流浪动物保护活动是一次有意义的社会实践，它不仅为流浪动物带来了希望，也为构建和谐社
会贡献了一份力量。我们相信，通过大家的共同努力，流浪动物的处境将会得到改善，人与动物之间的关系也
将更加和谐。
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【问题3】

迈上新时代新征程，东城区通过软硬件双提升，加快补齐养老服务设施短板，提高社区居家养老精准化程度，
推动养老服务深度融入基层治理，努力构建完善具有东城特色的养老服务体系。目前，某社区要进行适老化改
造，主要有三个方向：
（1）设施适老化；
（2）养老智慧化；
（3）上门服务。
请从中选择一个工作方向，说说你的工作思路。

【问题3参考答案】

  在新时代的背景下，随着人口老龄化的加剧，养老服务体系的构建和完善成为了社会发展的重要课题。东
城区通过软硬件双提升，加快补齐养老服务设施短板，提高社区居家养老精准化程度，推动养老服务深度融入
基层治理，努力构建完善具有东城特色的养老服务体系。面对某社区适老化改造的三个方向，我认为选择‘养
老智慧化’作为工作方向，能够更有效地满足老年人的多样化需求，提升养老服务的质量和效率。
  养老智慧化是指利用现代信息技术，如物联网、大数据、云计算等，为老年人提供更加便捷、高效、个性
化的养老服务。这一方向的优势在于，它能够突破传统养老服务的时空限制，实现资源的优化配置和服务的精
准对接。通过智慧化手段，可以实时监测老年人的健康状况，及时发现并处理健康问题；可以通过智能设备为
老年人提供生活便利，如智能家居、一键呼叫等；还可以通过数据分析，为老年人提供更加个性化的服务方案。
  在具体实施过程中，首先需要进行充分的需求调研，了解社区老年人的具体需求和偏好，确保智慧化服务
的针对性和实用性。其次，要注重技术的适老化设计，确保智能设备的操作简单易懂，避免老年人因技术障碍
而无法享受服务。再次，要加强与医疗机构、社区服务中心等机构的合作，构建全方位的智慧养老服务体系。
最后，要注重数据的隐私保护和安全管理，确保老年人的信息安全。
  养老智慧化的推进，不仅能够提升老年人的生活质量，还能够减轻家庭和社会的养老压力，是适老化改造
中的重要方向。通过智慧化手段，可以实现养老服务的精准化、个性化和高效化，为构建完善的养老服务体系
提供有力支撑。


