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【问题1】

北京市积极推进公共文化空间建设，以“城市书房”“文化驿站”为代表的各类新型公共文化空间建设发展迅
速，取得了显著成效，但在发展过程中出现以下问题：
（1）资金保障不足，影响后续维护运营；
（2）部分地区存量闲置与增量不足并存，资源未充分共用、共享；
（3）社会力量参与公共文化设施建设或者运营管理的广度和深度还不够。
请你选取其中2个问题提出对策。

【问题1参考答案】

  在北京市公共文化空间建设的过程中，面对资金保障不足和资源未充分共用、共享的问题，我们可以从以
下几个方面着手，提出具有针对性的对策。
  首先，针对资金保障不足的问题，我们可以探索多元化的资金筹措机制。一方面，政府可以通过设立专项
资金，确保公共文化空间的基本建设和初期运营。另一方面，鼓励企业和社会组织通过赞助、捐赠等形式参与
公共文化空间的建设与运营，实现政府与社会资本的良性互动。此外，还可以考虑引入市场化运作模式，如通
过文化空间的品牌合作、场地租赁等方式，增加收入来源，减轻财政压力。
  其次，针对资源未充分共用、共享的问题，我们可以推动公共文化空间的智能化管理和资源共享平台的建
设。通过建立全市统一的公共文化资源管理平台，实现文化空间的信息共享和资源调配，避免资源的重复建设
和浪费。同时，鼓励社区、学校、企业等机构开放自有文化设施，与公共文化空间形成互补，扩大文化服务的
覆盖面和影响力。此外，还可以通过举办跨区域、跨部门的文化活动，促进文化资源的流动和共享，提高资源
利用效率。
  最后，为了确保这些对策的有效实施，还需要加强政策引导和监管。政府应出台相关政策，明确各方责任
和权益，为社会力量参与公共文化空间建设提供制度保障。同时，建立健全的监督评估机制，定期对公共文化
空间的运营情况进行评估，确保资金使用的透明和高效，以及资源共享的真正实现。

【问题2】

近期，某地打算在辖区范围内开展燃气安全宣传与隐患排查工作，但是在开展过程中你们发现了专业技术人员
不足、群众不配合、安全隐患区域较多等问题。请问如果你是社区工作者，你如何继续推进你所在社区的燃气
安全宣传与隐患排查工作？

【问题2参考答案】

  面对燃气安全宣传与隐患排查工作中遇到的专业技术人员不足、群众不配合、安全隐患区域较多等问题，
作为社区工作者，我认为应该从以下几个方面着手，确保工作的有效推进。
  首先，针对专业技术人员不足的问题，我们可以通过整合社区内外资源来解决。一方面，可以与当地的燃
气公司、消防部门等专业机构建立合作关系，邀请他们的技术人员参与我们的隐患排查工作，提供专业指导。
另一方面，可以组织社区内的志愿者进行基础培训，使他们能够协助进行简单的安全检查和宣传工作，从而扩
大我们的工作队伍。
  其次，对于群众不配合的问题，我们需要从提高居民的燃气安全意识和改变宣传方式入手。可以通过举办
燃气安全知识讲座、发放宣传手册、利用社区公告栏和微信群等多种渠道，向居民普及燃气安全知识，增强他
们的安全意识。同时，可以采取上门走访的方式，面对面地与居民沟通，了解他们的顾虑和需求，争取他们的
理解和支持。
  最后，针对安全隐患区域较多的问题，我们需要制定详细的排查计划，优先处理高风险区域。可以将社区
划分为若干个网格，每个网格由专人负责，确保排查工作无遗漏。对于发现的安全隐患，要及时记录并上报，
协调相关部门进行整改。同时，可以建立安全隐患台账，定期复查，确保整改措施得到落实。
  总之，推进燃气安全宣传与隐患排查工作需要我们整合资源、创新方法、细化措施，通过多方协作和持续
努力，确保社区燃气安全工作的顺利进行。

【问题3】

为了更好地提升街道整体形象，你单位需要对街道电线杆电缆线路杂乱部分和路边电箱进行线路开挖等施工工
作，但是区域内胡同狭窄，人流密集，施工过程中会给居民造成不便。请你假设会带来哪些不便，并提出解决
措施。
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【问题3参考答案】

  破题表态：街道电线杆电缆线路的杂乱和路边电箱的施工是提升街道整体形象的必要步骤，但在狭窄且人
流密集的胡同中进行此类施工，确实会给居民带来诸多不便。作为负责此项工作的公务员，我们需要充分认识
到这些不便，并采取有效措施加以解决，确保施工顺利进行的同时，最大限度地减少对居民生活的影响。
  解决矛盾：首先，施工过程中可能会造成噪音污染，影响居民的日常生活和休息。为此，我们可以合理安
排施工时间，尽量避免在居民休息时间进行高噪音作业。其次，施工可能会占用部分道路，导致交通拥堵和行
人通行不便。我们可以设置明显的警示标志，引导行人和车辆绕行，必要时安排专人进行交通疏导。此外，施
工还可能影响周边商铺的正常营业，我们可以提前与商铺沟通，了解他们的营业高峰时段，尽量避开这些时段
进行施工。
  事后总结：施工完成后，我们需要及时清理现场，恢复道路畅通，并对受影响的居民和商铺进行回访，了
解他们的意见和建议，以便在未来的工作中不断改进。同时，我们还可以通过社区公告或微信群等方式，向居
民通报施工进展和预计完成时间，增加透明度，减少居民的疑虑和不满。
  考虑全面、做法具体：在施工前，我们需要进行详细的现场勘察，制定科学的施工方案，明确施工范围和
时间表。施工中，要确保施工人员严格遵守安全规范，防止发生安全事故。施工后，要及时进行质量检查，确
保施工效果符合预期。此外，我们还可以考虑引入新技术，如地下管线探测仪等，减少开挖面积，降低对居民
生活的影响。
  总结升华：提升街道形象是一项系统工程，需要我们充分考虑居民的实际需求，采取人性化的施工措施。
通过科学规划和有效沟通，我们不仅能够顺利完成施工任务，还能够赢得居民的理解和支持，共同营造一个更
加美丽、和谐的社区环境。


