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【问题1】

青年群体蕴含着巨大的消费潜力，促进青年人消费，能够助力经济增长。下面有三项促进青年消费的举措，请
你从中选择一项，谈谈怎么落实。
（1）政府要大力发展绿色消费、数字消费等，引导树立新消费理念；
（2）打造新消费场景，创新消费模式；
（3）提升产品和服务的吸引力，注重品质和体验，激发年轻人的消费意愿。

【问题1参考答案】

  在当今经济高质量发展的背景下，青年群体作为消费市场的主力军，其消费活力与潜力对经济增长具有显
著的拉动作用。面对题目中提出的三项举措，我认为“打造新消费场景，创新消费模式”这一项最为关键，也
最具现实操作性。青年人的消费行为不仅受产品本身影响，更深受消费环境、社交互动和文化体验的驱动。因
此，通过场景创新与模式变革，能够更直接、更有效地激发青年消费意愿，释放消费潜能，为经济注入持久动
力。
  落实这一举措，首先要深入理解青年消费的新特征与新需求。当代青年成长于数字时代，注重个性化、体
验感和社交分享，他们的消费往往不仅是购买商品，更是寻求情感共鸣、文化认同和社群归属。因此，打造新
消费场景必须紧扣“年轻化”“互动性”“沉浸感”三大核心。例如，可以结合城市更新，将老旧厂房、历史
街区改造为集文创市集、艺术展览、主题餐饮于一体的复合型消费空间，让消费过程成为一场文化探索之旅。
同时，积极发展夜间经济，打造灯光秀、星空露营、夜市派对等夜间消费场景，满足青年群体对休闲娱乐的多
元化需求，延长消费时间，拓展消费空间。
  其次，创新消费模式需要充分运用科技赋能与跨界融合。数字技术是重塑消费模式的关键引擎。我们可以
大力推广AR（增强现实）试妆、VR（虚拟现实）逛店、元宇宙商店等虚实结合的消费体验，让青年人在虚拟世
界中也能获得真实、有趣的购物乐趣。此外，积极发展“社交电商+直播带货”模式，鼓励本土网红、青年创业
者通过短视频、直播等方式推介本地特色产品与文旅项目，将流量转化为实实在在的消费。同时，推动“消费+
文旅”“消费+体育”“消费+教育”等跨界融合，开发剧本杀主题景区、电竞酒店、研学旅行套餐等新产品，
打破传统消费边界，创造新的消费增长点。
  再者，确保新场景与新模式的可持续与包容性至关重要。在打造过程中，必须坚持因地制宜，避免千篇一
律的同质化竞争。要深入挖掘本地文化特色、产业优势与青年偏好，打造具有独特辨识度和吸引力的消费IP。
政府应发挥引导作用，完善相关基础设施，如优化公共交通接驳、提升网络覆盖质量、加强消费权益保护，并
适当对创新项目给予政策扶持或资金补贴。同时，关注不同青年群体的消费能力差异，在场景设计中兼顾高端
与普惠，提供多层次、可选择的消费选项，让更多青年人能够参与和享受新消费带来的美好生活。
  总之，通过精心打造富有吸引力、互动感和文化内涵的新消费场景，并不断创新线上线下融合、跨界联动
的消费模式，我们能够有效触动青年群体的情感共鸣与消费神经。这不仅能够直接刺激消费增长，更能培育新
的消费文化，提升城市活力与软实力，最终形成青年乐于消费、市场繁荣活跃、经济稳健向前的良性循环，为
高质量发展奠定坚实的微观基础。

【问题2】

你们单位要在公众号上打造一个全新板块，用以宣传东城区的文化创新产品，在吸引市民朋友走进东城的同时，
也让我们东城的文化创新产品走出去。如果由你负责这项工作，你会怎么做？

【问题2参考答案】

  如果由我负责在单位公众号上打造一个全新板块，用以宣传东城区的文化创新产品，我会将其视为一项系
统工程，既要立足东城深厚的文化底蕴，又要把握新时代的传播规律，让文化创新产品既能吸引市民走进东城，
又能助力东城文化走向更广阔的天地。我的工作将围绕“深度挖掘、精心策划、多元呈现、精准传播、长效运
营”五个维度展开，力求打造一个有温度、有深度、有广度的文化传播新平台。
  首先，我会进行深入的调研与策划，奠定板块的基石。我会组织团队对东城区的文化创新产品进行一次全
面的摸底，这包括但不限于传统工艺的现代演绎、文创IP的开发、数字文化产品、沉浸式文化体验项目等。同
时，我会通过线上问卷、线下访谈等方式，了解市民和潜在游客对东城文化的兴趣点、信息获取习惯以及对公
众号内容的期待。在此基础上，我将明确板块的定位与风格，它不应是一个简单的产品陈列馆，而应是一个讲
述东城文化创新故事、连接产品与受众的情感空间。板块的名称、视觉设计、语言风格都将力求体现东城的古
都风韵与现代活力，形成独特的品牌标识。
  其次，我会着力于内容的深度挖掘与多元呈现，打造板块的核心竞争力。内容将避免平铺直叙，而是采用
故事化、场景化的叙事方式。例如，为一款基于胡同文化开发的文创产品，我们不仅可以展示其精美设计，更
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可以讲述背后老手艺人的坚守与创新，挖掘产品所承载的历史记忆与当代价值。在形式上，我们将充分利用公
众号的多媒体功能，推出图文并茂的深度报道、制作短小精悍的短视频或Vlog展示产品的制作过程与使用场景、
开发互动式H5让用户“云体验”文化创新项目，甚至尝试音频节目、直播探访等，让内容“活”起来，满足不
同受众的偏好。
  再次，我会设计立体化的传播与互动机制，实现“引进来”与“走出去”的双重目标。为了吸引市民走进
东城，板块内容将紧密与线下场景结合。我们可以设置“打卡地图”栏目，将文化创新产品与东城区的特色书
店、博物馆、艺术空间、特色街区等地理位置关联，引导用户按图索骥，进行深度文化游览。同时，策划线上
预约、线下体验的专属活动，如新品发布会、手作工坊、创作者对谈等，将线上流量转化为线下参与。为了让
东城文化走出去，我们将积极拓展传播渠道，与有影响力的旅游、文化类KOL合作推广，将优质内容同步分发至
其他社交媒体平台，并探索与兄弟城区、其他城市乃至国际友好城市的文旅公众号进行内容互换或联合推广，
扩大影响力半径。
  最后，我会建立长效的运营与反馈机制，确保板块的可持续发展。板块的更新将保持稳定频率，形成用户
期待。我们将设立专门的互动社区或话题标签，鼓励用户分享他们与东城文化创新产品相遇的故事、拍摄的照
片，让用户从内容的消费者转变为共创者。更重要的是，建立数据分析体系，定期追踪每篇内容的阅读量、转
发量、用户停留时间、线下活动转化率等关键指标，并认真收集用户评论和建议。这些反馈将成为我们优化内
容方向、调整运营策略的重要依据，使这个文化创新板块能够与时俱进，持续焕发活力，真正成为市民了解东
城、热爱东城、走进东城的窗口，也成为东城文化创新实力走向全国、对话世界的一座桥梁。

【问题3】

为满足老年人多样化、多层次的养老服务需求，促进社会和谐稳定。你们市要建设完善养老服务体系，现在有
两个模式，请你从中选择一个进行论述：
（1）政府主导的公办养老机构，政府成为养老产业的投资者；
（2）引入社会资本的模式，社会资本成为养老产业的投资者。

【问题3参考答案】

  面对日益凸显的人口老龄化问题，构建完善的养老服务体系已成为保障民生福祉、促进社会和谐的重要课
题。题目中提出的两种模式——政府主导的公办养老机构与引入社会资本的民办模式，各有其价值与适用场景。
经过审慎思考，我认为在当前我国经济社会发展的现实背景下，应当优先选择并大力推动“引入社会资本的模
式”，即让社会资本成为养老产业的主要投资者，同时政府在其中扮演好引导者、监管者和服务者的角色。这
一选择并非否定政府责任，而是基于资源配置效率、服务多样性、可持续发展等多维度的综合考量，旨在构建
一个更加灵活、高效、多元的养老服务体系。
  首先，从资源配置与运行效率的角度来看，社会资本参与养老产业能够有效激活市场活力，提升服务供给
效率。养老产业涉及基础设施建设、专业护理、医疗康复、精神文化等多个领域，需要大量资金与专业管理。
若完全由政府投资运营，不仅财政压力巨大，也可能因体制局限导致服务僵化、创新不足。而社会资本具有敏
锐的市场嗅觉和灵活的经营机制，能够根据老年人实际需求快速调整服务内容，引入先进管理理念与技术，形
成良性竞争，从而提升整体服务质量。政府则可将有限财政资源精准投向基本养老服务保障、弱势群体托底等
关键领域，实现“保基本、兜底线”的职能。
  其次，从满足多样化、多层次需求的角度分析，社会资本模式更有利于形成丰富多元的养老服务供给体系。
老年人的需求千差万别，既有对普惠型、基础性养老服务的需要，也有对高端化、个性化、专业化服务的追求。
社会资本的逐利性与创新性，能够驱动其深入细分市场，开发出居家养老、社区养老、机构养老、医养结合、
旅居养老等多种业态，满足不同经济条件、健康状况、文化背景老年人的差异化需求。这种多元化供给，正是
公办机构因受制于标准化、均等化要求而难以充分实现的。政府可通过规划引导、土地优惠、税收减免、购买
服务等政策工具，激励社会资本投向普惠养老领域，确保服务的可及性与公平性。
  再者，从产业可持续发展与社会治理创新的维度审视，引入社会资本有助于培育养老产业成为新的经济增
长点，并推动形成“政府—市场—社会—家庭”多元共治的治理格局。养老不仅是事业，也是潜力巨大的产业。
社会资本的深度参与，能带动相关产业链发展，创造就业岗位，形成经济与社会效益的双赢。同时，这要求政
府加快职能转变，从直接“办服务”转向加强“管行业”，健全法规标准，强化质量监管，建立评估体系，维
护市场秩序，保护老年人权益。这种公私合作、社会参与的治理模式，更能激发全社会敬老、助老的内生动力，
符合现代社会治理方向。
  当然，选择社会资本模式并非意味着政府责任的弱化，恰恰相反，这对政府的宏观规划能力、政策设计水
平与监管效能提出了更高要求。政府必须筑牢底线，确保所有老年人都能享有基本养老服务；必须科学规划，
防止市场盲目性导致资源错配或恶性竞争；必须严格监管，杜绝侵害老年人权益的行为。最终目标是构建一个
以居家为基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合，政府保障基本、社会增加供给、市场满足需求的中国
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特色养老服务体系，让每一位老年人都能安享幸福晚年，为促进社会和谐稳定奠定坚实基础。


