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【问题1】

习近平总书记在全国政协2021新年茶话会上提出了“三牛”精神，即为民服务孺子牛、创新发展拓荒牛、艰苦
奋斗老黄牛的精神。请你从中任选一个进行演讲。

【问题1参考答案】

  尊敬的各位考官，大家好！今天，我演讲的主题是‘为民服务孺子牛’精神。
  ‘为民服务孺子牛’精神，是习近平总书记提出的‘三牛’精神之一，它深刻诠释了中国共产党人的初心
和使命。孺子牛，象征着无私奉献、默默耕耘的精神。在新时代的征程上，每一位公务员都应当成为这样的孺
子牛，全心全意为人民服务，用实际行动诠释‘人民公仆’的深刻内涵。
  回顾历史，无数共产党人正是以孺子牛的精神，赢得了人民的信任和支持。从焦裕禄到孔繁森，从杨善洲
到黄文秀，他们用自己的生命诠释了什么是真正的为民服务。他们深入基层，了解民情，解决民忧，用实际行
动赢得了人民的爱戴。这种精神，是我们每一位公务员都应当学习和传承的宝贵财富。
  在新时代，为民服务孺子牛的精神更加重要。面对复杂多变的国内外环境，面对人民群众日益增长的美好
生活需要，我们更需要发扬这种精神。我们要深入基层，倾听群众的声音，了解他们的需求，解决他们的困难。
我们要用实际行动，让人民群众感受到党和政府的温暖，感受到社会的公平正义。
  深化主题，为民服务孺子牛的精神不仅仅是一种工作态度，更是一种价值追求。它要求我们在工作中始终
保持谦虚谨慎、不骄不躁的作风，始终保持艰苦奋斗的作风，始终保持与人民群众的血肉联系。只有这样，我
们才能真正做到权为民所用、情为民所系、利为民所谋。
  最后，我呼吁在座的每一位公务员，让我们以‘为民服务孺子牛’的精神为指引，不忘初心，牢记使命，
全心全意为人民服务。让我们用实际行动，为实现中华民族伟大复兴的中国梦贡献自己的力量！

【问题2】

某项目由多部门合作开展，在项目推进过程中遇到以下情况：一是A部门说自己任务重，不是很配合；二是B部
门推进过程中漏洞百出；三是C部门觉得自己不是主责部门，“事不关己”不太积极；四是A、B两部门平时是竞
争关系，互相都很在意工作量；五是大家都喜欢互相推诿。作为该项目的联络员，请你在以上五个问题中任选
三个并提出解决方案。

【问题2参考答案】

  在面对多部门合作项目中出现的种种问题，作为项目的联络员，我认为首先需要明确的是，沟通协调是解
决问题的关键。针对题目中提到的五个问题，我选择A部门不配合、B部门推进过程中漏洞百出以及C部门不太积
极这三个问题，提出以下解决方案。
  首先，针对A部门不配合的问题，我认为需要通过深入了解A部门的实际情况来寻找解决方案。作为联络员，
我会主动与A部门的负责人进行沟通，了解他们任务重的具体原因和困难。在此基础上，可以尝试协调资源，帮
助A部门减轻负担，或者调整项目时间表，给予A部门更多的时间来完成他们的任务。同时，强调项目成功对各
部门的重要性，激发A部门的责任感和参与感。
  其次，对于B部门推进过程中漏洞百出的问题，我认为需要从加强监督和提供支持两个方面入手。作为联络
员，我会定期与B部门进行项目进展的沟通，及时发现并指出问题所在。同时，组织项目相关的培训或研讨会，
提升B部门成员的专业能力和项目管理的水平。此外，可以邀请经验丰富的同事或专家为B部门提供指导，帮助
他们改进工作方法，减少漏洞。
  最后，针对C部门不太积极的问题，我认为需要通过明确责任和激励机制来提高他们的参与度。作为联络员，
我会与项目负责人一起，明确C部门在项目中的具体职责和贡献，让他们认识到自己的角色不可或缺。同时，可
以通过设立项目奖励机制，对表现积极的部门和个人给予表彰和奖励，激发C部门的积极性和主动性。此外，定
期组织团队建设活动，增强各部门之间的凝聚力和合作精神，也是提高C部门参与度的有效方法。
  总之，作为项目的联络员，面对多部门合作中的问题，我们需要通过有效的沟通、协调和监督，以及合理
的激励机制，来促进各部门之间的合作，确保项目的顺利推进。这不仅需要我们有解决问题的能力，更需要我
们有预见问题、预防问题的前瞻性思维。

【问题3】

某社区推行居民行为积分管理制度，在推行中可能会出现一些问题。请你想2～3个可能出现的问题并提出针对
性的管理规范。
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【问题3参考答案】

  在社区推行居民行为积分管理制度的过程中，可能会遇到居民参与度不高的问题。由于居民对这种新型管
理方式的认知不足，或者对积分制度的实际效益持怀疑态度，可能导致他们的参与积极性不高。针对这一问题，
社区可以通过举办说明会、发放宣传手册等方式，向居民详细介绍积分制度的具体内容、操作流程以及参与后
的潜在好处，如积分兑换礼品、优先享受社区服务等，以此来提高居民的认知度和参与热情。
  另一个可能出现的问题是积分评定标准的不公平性。由于居民的行为多种多样，如何公平、公正地评定积
分成为一个挑战。如果评定标准过于主观或模糊，可能会引发居民的不满和争议。为了解决这一问题，社区应
制定明确、具体的积分评定标准，并成立由社区工作人员和居民代表组成的评定小组，确保评定过程的透明和
公正。同时，建立申诉机制，允许居民对评定结果提出异议，确保每位居民的权益得到保障。
  此外，积分制度的长期可持续性也是一个值得关注的问题。如果积分兑换的奖励不足以吸引居民长期参与，
或者社区资源有限，无法持续提供足够的奖励，可能会导致制度逐渐失去吸引力。针对这一问题，社区可以探
索多元化的奖励机制，如与周边商家合作，提供折扣或优惠券作为奖励，或者设立社区基金，支持居民提出的
社区改善项目。这样不仅可以丰富奖励形式，还能增强居民的社区归属感和参与感。


