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【问题1】

请问以下稳就业的四项举措中，你会优先选哪两项，具体阐述理由。
（1）稳企业扩增量，给岗位补贴。
（2）给劳动者职业技能培训。
（3）给创业企业资金扶持。
（4）保障兜底，给就业困难户安置岗位。

【问题1参考答案】

  在稳就业的四项举措中，我会优先选择给劳动者职业技能培训和给创业企业资金扶持这两项。这两项举措
不仅能够直接提升劳动者的就业能力，还能够激发市场活力，创造更多的就业机会，从而实现就业的长期稳定。
  首先，给劳动者职业技能培训是一项能够从根本上提升劳动者就业能力的举措。在当前经济结构调整和产
业升级的大背景下，许多传统行业的就业岗位正在减少，而新兴行业则对劳动者的技能提出了更高的要求。通
过职业技能培训，可以帮助劳动者适应这种变化，提升他们的就业竞争力。此外，职业技能培训还能够帮助劳
动者实现职业转型，从而在更广阔的领域内寻找就业机会。这种举措不仅能够解决当前的就业问题，还能够为
未来的就业市场培养更多的高素质人才。
  其次，给创业企业资金扶持是一项能够激发市场活力、创造更多就业机会的举措。创业企业是就业的重要
来源，尤其是在经济下行压力加大的情况下，创业企业能够为市场带来新的活力和机会。通过资金扶持，可以
帮助创业企业克服初创期的困难，稳定发展，从而创造更多的就业岗位。此外，创业企业的成长还能够带动相
关产业链的发展，进一步扩大就业规模。这种举措不仅能够解决当前的就业问题，还能够为经济的长期发展注
入新的动力。
  相比之下，稳企业扩增量给岗位补贴和保障兜底给就业困难户安置岗位这两项举措虽然也能够在一定程度
上缓解就业压力，但它们的长期效果和可持续性相对较弱。岗位补贴可能会增加企业的负担，而安置岗位则可
能无法从根本上提升劳动者的就业能力。因此，我认为职业技能培训和创业资金扶持是更为优先的选择。

【问题2】

单位接到电话，群众声称要向领导投诉你，要向媒体举报你。经了解是由于他多次拨打你办公电话，想咨询和
自身利益相关的重要政策信息，但当天你外出办公，没有接到。请问你怎么办？

【问题2参考答案】

  面对群众因未能及时接听其咨询电话而产生的不满情绪，并威胁要向领导投诉和媒体举报的情况，我认为
首先要保持冷静，理解群众的焦虑和不满，然后采取积极有效的措施来解决问题，恢复群众的信任。
  首先，我会立即与这位群众取得联系，向他表达我的歉意。我会解释当天外出办公的原因，并承认在沟通
上确实存在不足，没有及时设置电话转接或留言提醒，导致他多次拨打无人接听。通过真诚的沟通，我希望能
够缓解他的不满情绪。
  其次，我会耐心倾听他的诉求，详细了解他想要咨询的政策信息。在了解清楚后，我会尽快为他提供准确、
全面的解答。如果涉及的政策较为复杂，我会主动提供相关的政策文件或指引，确保他能够充分理解并正确应
用这些信息。
  此外，为了避免类似情况再次发生，我会反思自己的工作流程，考虑在今后外出时设置电话转接或留言功
能，确保群众在任何时候都能得到及时的回应。同时，我也会建议单位考虑建立更加完善的电话接听制度，比
如安排专人负责接听咨询电话，或者在非办公时间提供语音留言服务。
  最后，我会向领导汇报这一事件的处理情况，包括群众的反馈和我采取的解决措施。通过这种方式，不仅
可以得到领导的指导和支持，也能让领导了解到群众的需求和我们的改进方向。
  总之，面对群众的投诉和举报威胁，我认为关键是要以开放的心态接受批评，以积极的态度解决问题，以
实际的行动改进工作。只有这样，才能真正赢得群众的信任和支持，提升我们单位的服务质量和形象。

【问题3】

疫情期间，社区与心理咨询机构合作提供心理咨询服务，现在在合作过程中有三个问题，请问你会优先解决哪
项？
（1）开设视频咨询，咨询效果难保证。
（2）提供心理服务的都是志愿者，专业性有待提高。
（3）怕隐私泄露，对心理咨询有抵触情绪。
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【问题3参考答案】

  在面对疫情期间社区与心理咨询机构合作提供心理咨询服务过程中出现的三个问题时，我认为优先解决的
是第三个问题——怕隐私泄露，对心理咨询有抵触情绪。这个问题直接关系到居民是否愿意接受心理咨询服务，
是其他两个问题得以解决的前提和基础。
  首先，隐私保护是心理咨询服务的核心要素之一。居民对隐私泄露的担忧，不仅会影响他们参与心理咨询
的积极性，还可能导致他们在心理问题加剧时才寻求帮助，增加了解决问题的难度。因此，建立一套严格的隐
私保护机制，明确告知居民个人信息的使用范围和保密措施，是消除居民顾虑的关键。这包括但不限于使用加
密的通信工具进行咨询、确保咨询记录的保密性、以及对所有参与服务的人员进行隐私保护培训。
  其次，解决隐私泄露的担忧有助于提高居民对心理咨询服务的信任度。信任是建立有效咨询关系的基础，
只有当居民信任服务提供方，他们才会敞开心扉，分享自己的真实感受和问题。这种信任的建立，不仅能够提
高咨询的效果，还能够为后续引入更专业的志愿者和优化视频咨询技术打下良好的基础。
  最后，优先解决隐私问题也是对其他两个问题的间接解决。当居民对心理咨询服务的抵触情绪降低，参与
度提高后，社区和心理咨询机构可以更准确地评估视频咨询的效果和志愿者的专业性，从而有针对性地进行改
进。例如，可以通过居民的反馈来优化视频咨询的技术设置，或者为志愿者提供更专业的培训。
  总之，虽然开设视频咨询效果难保证和志愿者专业性有待提高也是重要问题，但怕隐私泄露、对心理咨询
有抵触情绪的问题更为紧迫和基础。只有先解决了这个问题，才能为其他两个问题的解决创造条件，最终实现
心理咨询服务的有效开展。


