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【问题1】

为满足地铁通勤乘客的出行需求，地铁站采取实名制，通过刷脸即可快速进站。对此，群众有三个意见，请你
依次进行反驳。
①人脸识别后还要再排队安检，而且行李很多的话，会很不方便；
②现在技术不成熟，不能够百分百保证无误，如果出现错误会很麻烦；
③目前实名制存在安全隐患，有数据信息泄露的可能。

【问题1参考答案】

  首先，针对群众提出的第一个意见，即人脸识别后还要再排队安检，且行李多时不便的问题，我们可以这
样理解：地铁作为城市公共交通的重要组成部分，其安全运营是首要考虑的因素。安检环节的设置，是为了确
保所有乘客的出行安全，防止危险物品进入地铁系统，保障广大乘客的生命财产安全。虽然人脸识别技术提高
了进站的效率，但安检的必要性不容忽视。对于行李多的乘客，地铁站可以通过增设安检通道、优化安检流程、
提供行李协助服务等措施，来缓解排队压力和提高通行效率。因此，安检与人脸识别技术的结合，实际上是在
效率与安全之间找到了一个平衡点。
  其次，关于群众担心的技术不成熟可能导致识别错误的问题，我们需要认识到，任何技术在初期都可能存
在不完善之处，但随着技术的不断进步和优化，识别准确率会逐步提高。目前，人脸识别技术已经在多个领域
得到广泛应用，其准确性和可靠性已经得到了实践的验证。即使出现极少数识别错误的情况，地铁站也会设有
专门的人工服务通道，确保每一位乘客都能够顺利进站。此外，技术的成熟是一个不断迭代的过程，我们应该
对技术的发展保持信心，同时也要给予必要的理解和支持。
  最后，对于实名制可能带来的数据信息泄露隐患，我们必须高度重视。地铁运营方会严格遵守国家相关法
律法规，采取最先进的数据加密和存储技术，确保乘客个人信息的安全。同时，相关部门也会加强对数据使用
的监管，防止信息被滥用。乘客的个人信息安全是地铁运营方的责任和义务，任何数据的收集和使用都会在合
法合规的框架内进行。因此，实名制的实施，不仅不会增加信息泄露的风险，反而会因为严格的管理和监管，
提高数据的安全性。

【问题2】

人们普遍认为机关的工作很体面、很理想，但是理想和现实有很大差距。有的人以为公务员的工作比较清闲，
但事实上基层工作很繁忙。有的人有雄心壮志，认为当公务员能实现远大理想，但事实上只能做一颗螺丝钉。
结合岗位情况，谈一谈你对基层工作的理解。

【问题2参考答案】

  公务员，尤其是基层公务员的工作，确实承载着社会的广泛关注和期待。人们常常将公务员职业理想化，
认为它代表着稳定、体面和崇高的社会地位。然而，现实中的基层工作却往往与这种理想化的想象存在差距。
我认为，基层工作虽然繁忙且充满挑战，但它同样蕴含着深刻的意义和价值。
  首先，基层工作是政府与人民群众之间的桥梁和纽带。基层公务员直接面对群众，处理的是与群众生活息
息相关的具体事务。这种工作的性质决定了它不可能轻松闲适，而是需要投入大量的时间和精力。从某种意义
上说，基层工作的繁忙正是其重要性的体现。它要求公务员具备高度的责任感和服务意识，能够在繁琐的事务
中保持耐心和细致，确保每一项政策、每一项服务都能落到实处，真正惠及群众。
  其次，基层工作虽然看似平凡，但却是实现个人价值和社会价值的重要平台。许多人怀揣着改变社会、服
务人民的远大理想进入公务员队伍，但在基层工作中，他们可能会发现自己只是在做一些看似微不足道的小事。
然而，正是这些小事构成了社会治理的基础。每一颗螺丝钉都有其不可替代的作用，基层公务员通过自己的努
力，能够直接影响到群众的生活质量和幸福感。这种成就感和满足感，是任何远大理想都无法替代的。
  最后，基层工作也是个人成长和锻炼的宝贵机会。在基层，公务员需要面对各种各样的问题和挑战，这要
求他们具备较强的学习能力、沟通能力和解决问题的能力。通过基层工作的磨练，公务员不仅能够提升自己的
专业素养，还能够培养出坚韧不拔的意志和无私奉献的精神。这些品质对于个人的职业发展和人生成长都具有
重要的意义。
  总之，基层工作虽然与理想中的公务员形象存在差距，但它却是公务员职业中最真实、最有价值的部分。
它要求公务员具备高度的责任感和服务意识，能够在平凡的工作中实现个人和社会的价值。对于即将步入公务
员队伍的人来说，理解和接受基层工作的现实，是迈向成功的第一步。
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【问题3】

为更好地提升城市形象，我市研究决定将对市容市貌进行统一修整，并出台了相应文件，开展整治“拆墙打
洞”专项行动，但街道在具体实施过程中，遭到了辖区内涉及该整治工作的居民的强烈反对。你作为街道办的
工作人员，领导让你协调其他部门处理这件事，你会怎么做？

【问题3参考答案】

  面对居民对“拆墙打洞”专项行动的强烈反对，作为街道办的工作人员，我认为首要任务是深入了解居民
的反对原因，积极沟通，寻找双方都能接受的解决方案。这不仅是对政策的贯彻执行，更是对居民权益的尊重
和保护。在此过程中，我将秉持公开、公平、公正的原则，确保政策的顺利实施，同时维护社会的和谐稳定。
  首先，我会组织一次由街道办、相关部门、居民代表参加的座谈会，邀请大家面对面交流，听取居民的意
见和诉求。通过这种方式，我们可以直接了解到居民反对的具体原因，是否因为政策宣传不到位，或者居民对
政策有误解，还是因为政策实施过程中确实存在不合理之处。只有明确了问题的根源，才能有针对性地解决问
题。
  其次，我会根据座谈会上收集到的信息，与相关部门一起研究，看看是否可以对政策进行适当的调整，或
者在实施过程中采取更加灵活的方式。例如，对于那些确实因为“拆墙打洞”而影响到日常生活的居民，是否
可以提供一定的补偿或者帮助其寻找替代方案。这样既能保证政策的顺利实施，又能尽量减少对居民生活的影
响。
  再次，我会加强对政策的宣传和解释工作，确保每一位居民都能充分理解政策的目的和意义。通过社区公
告、宣传册、微信群等多种渠道，向居民普及城市形象提升的重要性，以及“拆墙打洞”专项行动对于城市长
远发展的积极影响。同时，也会向居民解释政府在实施过程中的考虑和努力，争取居民的理解和支持。
  最后，我会将整个协调处理的过程和结果及时向领导汇报，并根据领导的指示进行下一步的工作。在整个
过程中，我会保持与居民的持续沟通，及时反馈处理进展，确保居民的合理诉求得到妥善解决。通过这样的努
力，我相信能够有效地化解矛盾，推动“拆墙打洞”专项行动的顺利实施，为提升城市形象做出贡献。

【问题4】

在对辖区破损道路进行修复的过程中，施工队的负责人来到街道相关部门反映，现因款项没有拨付到位，无法
进行后续的修复工作，要停工，要求追加资金。同时还有一些商家反映道路修复工作严重影响了他们的日常经
营。你是街道办的工作人员，领导让你负责处理此事，请问你会怎么做？

【问题4参考答案】

  面对辖区破损道路修复过程中出现的资金未拨付到位和商家经营受影响的问题，作为街道办的工作人员，
我将采取以下措施来妥善处理此事。
  首先，我会立即与施工队的负责人进行深入沟通，详细了解款项未拨付的具体原因。是因为审批流程中的
延误，还是资金调配出现了问题？通过这一步骤，我希望能找到问题的根源，为后续的解决方案提供依据。同
时，我会向施工队负责人说明，街道办高度重视道路修复工作，会尽快协调解决资金问题，确保工程能够顺利
进行。
  其次，我会组织一次由街道办、施工队、商家代表参加的协调会。在会议上，我将听取商家们的具体诉求
和困难，了解道路修复对他们经营活动的具体影响。通过面对面的沟通，我们可以更好地理解彼此的立场和需
求，寻找双方都能接受的解决方案。例如，可以调整施工时间，避开商家的营业高峰期，或者在施工区域设置
临时通道，减少对商家经营的影响。
  接下来，我会与街道办的财务部门紧密合作，加快资金拨付的审批流程。如果确实存在资金短缺的问题，
我会向领导汇报，并提出解决方案，比如是否可以优先拨付部分资金，确保施工队能够继续开展工作，同时积
极争取上级部门的支持，解决剩余资金的问题。
  最后，我会定期跟进施工进度和资金拨付情况，确保问题得到彻底解决。同时，我也会与商家保持沟通，
及时了解他们的反馈，确保道路修复工作能够在最小化影响商家经营的前提下顺利完成。
  通过以上措施，我相信能够有效解决当前的问题，既保证了道路修复工作的顺利进行，又兼顾了商家的合
法权益，最终实现双赢的局面。


