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【问题1】

为破解人行道上“人车抢道”难题，某地拟出台规定，要求电动自行车“不得在人行道上行驶”，若是违反规
定，交管部门将处以20元罚款。针对这一举措，市民有不支持的声音。观点如下。
（1）常有电动自行车上人行道的情况，这不算什么问题；
（2）人行道任何车都不该走，现在罚款太轻；
（3）政策初衷是好的，但是落实起来比较困难，交警很难抓到这种违规情况。
请你依次反驳上述观点。

【问题1参考答案】

  首先，针对市民中有人认为电动自行车上人行道不算什么问题的观点，我们需要明确指出，这种看法忽视
了人行道的基本功能和行人安全的重要性。人行道是专为行人设计的，其宽度和结构并不适合电动自行车行驶。
电动自行车在人行道上行驶，不仅会占用行人空间，还可能导致行人尤其是老人和儿童的行走安全受到威胁。
因此，认为电动自行车上人行道不算问题的观点，实际上是对行人权益的一种忽视。
  其次，对于认为人行道任何车都不该走，现在罚款太轻的观点，我们需要从法律和实际效果两个角度进行
反驳。从法律角度来看，罚款的设定需要综合考虑违法行为的性质、危害程度以及执法成本等多方面因素。20
元的罚款虽然看似不高，但其目的在于警示和教育，而非单纯的经济惩罚。从实际效果来看，适度的罚款能够
在不引起公众反感的前提下，逐步引导电动自行车骑行者遵守规则，形成良好的交通秩序。
  最后，对于认为政策初衷是好的，但是落实起来比较困难，交警很难抓到这种违规情况的观点，我们需要
强调，任何政策的实施都需要时间和全社会的共同努力。虽然交警难以实时监控每一条人行道，但通过科技手
段如监控摄像头的辅助，以及公众的监督和举报，可以大大提高执法效率。此外，政策的落实还需要配套的宣
传教育和基础设施建设，如增设电动自行车专用道，从根本上解决电动自行车行驶问题。

【问题2】

有群众反映，你们辖区内的一个偏远位置的小超市售卖“三无”食用油，市监局打算开展专项行动，清除辖区
内的黑心作坊。你是市监局的工作人员，由你负责这项工作，你怎么做？

【问题2参考答案】

  面对群众反映的偏远小超市售卖“三无”食用油的问题，作为市监局的工作人员，我将高度重视，迅速行
动，确保专项行动取得实效。首先，我会立即组织市监局的执法人员，对反映的小超市进行突击检查，核
实“三无”食用油的来源、数量及销售情况，确保问题油品不再流入市场。同时，我会要求超市负责人提供相
关进货凭证和供应商信息，以便追根溯源，彻底切断问题油品的供应链。
  其次，我会扩大检查范围，对辖区内所有可能涉及“三无”食用油销售的小超市、农贸市场等进行全面排
查。通过明察暗访、群众举报等多种方式，收集线索，确保不遗漏任何一个黑心作坊。对于发现的“三无”食
用油，将依法予以查封、扣押，并对相关责任人进行严肃处理，形成强大的震慑力。
  此外，我会加强与公安、食药监等部门的协作，建立联合执法机制，形成工作合力。对于涉嫌犯罪的，将
及时移送公安机关追究刑事责任，确保法律的严肃性和权威性。同时，我会利用媒体和社交平台，广泛宣传专
项行动的成果和“三无”食用油的危害，提高公众的食品安全意识，鼓励群众积极参与监督举报。
  最后，我会建立健全长效机制，定期对辖区内的食品生产经营单位进行检查，确保食品安全监管的常态化
和制度化。同时，我会推动建立食品安全信用体系，对违法违规企业进行公开曝光，纳入黑名单管理，形
成“一处违法、处处受限”的信用惩戒机制，从根本上杜绝“三无”食用油等食品安全问题的发生。
  总之，作为市监局的工作人员，我将以高度的责任感和使命感，全力以赴开展好这次专项行动，确保辖区
内的食品安全，让群众吃得放心、吃得安心。

【问题3】

由于近日连续降雪，路面存在大量积雪，影响道路交通的正常运转，为保证市民出行安全，政府要求商铺履
行“门前三包”，负责清除与商铺有关区域的积雪，但是有商家拒绝履行。你是城管局的工作人员，你怎么劝
说商家？请现场模拟。

【问题3参考答案】

  尊敬的商家朋友们，大家好！我是城管局的工作人员，今天来到这里，是想和大家一起聊聊关于清除积雪
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的事情。首先，我非常理解大家的心情，连续的降雪确实给大家的日常生活和经营带来了不少困扰。但是，作
为城市的一份子，我们每个人都有责任和义务为城市的正常运转贡献自己的一份力量。
  清除积雪不仅是为了保障市民的出行安全，也是为了我们商铺自身的利益。试想一下，如果门前积雪不清
理，顾客因为路滑不敢来，或者因为积雪影响了店铺的形象，这对我们的生意也是一种损失。而且，积雪如果
不及时清理，还可能因为结冰导致更严重的安全隐患，甚至可能引发不必要的法律纠纷。
  政府提出的“门前三包”政策，其实是希望大家能够共同维护好我们的城市环境。这不仅是对市民负责，
也是对我们自己负责。作为城管局的工作人员，我们也会尽力为大家提供必要的帮助和支持，比如提供除雪工
具或者协调相关资源，确保大家能够顺利完成除雪工作。
  我知道，可能有些商家因为人手不足或者其他原因，觉得除雪工作有困难。如果有这样的情况，我们非常
欢迎大家提出，我们会尽力协调解决。我们的目标是共同努力，确保城市的每一个角落都安全、整洁，而不是
单方面地给大家增加负担。
  最后，我想说的是，城市的美丽和秩序需要我们每个人的共同努力。清除积雪虽然是一项小工作，但它体
现了我们对社会的责任感和对市民的关怀。希望大家能够理解和支持这项工作，一起为我们的城市创造一个更
加安全、舒适的环境。谢谢大家！

【问题4】

在进行街道消防安全排查的工作时，你单位发现某快餐店存在燃气安全隐患，此时店内处于就餐高峰期，有堂
食顾客以及外卖小哥等，请问，作为执法人员你会如何处理？

【问题4参考答案】

  面对快餐店在就餐高峰期存在的燃气安全隐患，作为执法人员，我的处理将兼顾安全与秩序，确保问题得
到妥善解决。首先，我会迅速评估安全隐患的严重程度，判断是否构成即时危险。如果存在爆炸或火灾的紧迫
风险，我将立即启动应急预案，疏散店内人员，确保顾客和员工的安全是首要任务。同时，我会通知消防部门
前来协助处理，确保专业力量介入。
  在确保安全的前提下，我会与快餐店的管理层进行沟通，明确指出存在的燃气安全隐患，并要求其立即采
取措施进行整改。我会根据相关法律法规，出具整改通知书，明确整改的具体要求和期限。在此过程中，我会
耐心解释法律法规的要求，帮助店家理解整改的必要性，避免因误解而产生抵触情绪。
  考虑到就餐高峰期的特殊性，我会尽量采取不影响正常营业的整改措施。例如，可以建议店家暂时关闭存
在安全隐患的燃气设备，改用其他安全的烹饪方式，如电磁炉等，以确保食品安全和顾客需求得到满足。同时，
我会监督店家在整改过程中的操作，确保不会因为急于营业而忽视安全。
  此外，我会记录整个处理过程，包括安全隐患的具体情况、采取的应急措施、与店家的沟通内容以及整改
通知书的出具情况等。这些记录将作为后续跟进整改情况的重要依据，也是保障执法透明度和公正性的必要步
骤。
  最后，我会在整改期限到期后，对快餐店进行复查，确保所有安全隐患已经得到有效解决。如果店家未能
按时完成整改，我将依法采取进一步的执法措施，如罚款或责令停业整顿，以确保公共安全不受威胁。在整个
过程中，我会保持与店家的良好沟通，既要严格执法，也要体现人文关怀，共同维护社区的安全与和谐。


