
北京市考面试题（科委、昌平党史办、门头沟区委）（网络版）2020年8月12日下午

第1页/共3页

北京市考面试题（科委、昌平党史办、门头沟区委）
（网络版）2020年8月12日下午

扫描下方二维码下载妙学吧APP 刷海量题库掌握最新热点

QQ扫码直接下载

微信扫码到应用市场下载

支持所有机型



北京市考面试题（科委、昌平党史办、门头沟区委）（网络版）2020年8月12日下午

第2页/共3页

【问题1】

政务服务中心开展工作流程体验活动，由企业代表、职工代表扮演窗口工作人员体验工作流程，而窗口部门的
政府工作人员则扮演群众体验办理业务。对于这种开展互换身份的体验日活动，请问你怎么看?

【问题1参考答案】

  政务服务中心开展的工作流程体验活动，是一种极具创新性和实践意义的举措。通过让企业代表、职工代
表与窗口部门的政府工作人员互换身份，不仅能够增进彼此的理解和沟通，还能够从实际操作中发现工作流程
中的不足，进而优化服务流程，提升服务质量。这种活动体现了政府服务理念的转变，即从管理型政府向服务
型政府的转变，强调了以人民为中心的发展思想。
  从政策分析的角度来看，这种互换身份的体验日活动，是对政务服务改革的一次积极探索。它通过角色互
换的方式，让政府工作人员能够从群众的角度出发，亲身体验办理业务的流程，从而更加直观地了解到群众的
需求和期待。同时，企业代表和职工代表的参与，也能够为政务服务带来更多的社会视角和市场思维，有助于
推动政务服务的创新和升级。
  为了进一步提升这种活动的效果，我认为可以从以下几个方面进行改进。首先，应该定期举办此类活动，
形成长效机制，而不是一次性的尝试。其次，活动后应该及时收集参与者的反馈意见，并据此对工作流程进行
优化调整。再次，可以扩大参与者的范围，邀请更多的社会公众参与，以获取更广泛的意见和建议。最后，应
该加强对活动效果的评估和宣传，让更多的人了解和认可这种创新的服务方式。
  总之，政务服务中心开展的工作流程体验活动，不仅是一种服务创新的尝试，更是一种政府与群众、企业
之间沟通桥梁的搭建。它通过互换身份的方式，让参与者能够从不同的角度理解和体验政务服务，从而共同推
动政务服务质量的提升。这种活动值得在全国范围内推广，以期构建更加和谐、高效的政务服务环境。

【问题2】

为优化营商环境，提振中小微企业信心，政府部门决定对中小微企业实施一对一派驻扶持政策。如果你是派驻
组的工作人员，你将怎么开展工作?

【问题2参考答案】

  作为一名派驻组的工作人员，我将以高度的责任感和使命感，深入企业，了解企业实际需求，制定切实可
行的扶持措施，确保政策的有效实施。首先，我会与企业负责人进行深入交流，全面了解企业的经营状况、面
临的困难和需求，这是开展工作的基础。通过建立信任和沟通的桥梁，确保企业能够敞开心扉，真实反映问题。
  其次，我会根据企业的具体情况，制定个性化的扶持方案。这包括但不限于帮助企业申请政府补贴、优化
生产流程、拓展市场渠道等。在制定方案时，我会充分考虑企业的实际承受能力和长远发展，确保措施既有针
对性，又具有可操作性。同时，我会积极协调相关部门，为企业争取更多的政策支持和资源倾斜。
  在实施扶持措施的过程中，我会注重跟踪和反馈。定期回访企业，了解措施的执行情况和效果，及时调整
和完善方案。这种动态管理的方式，能够确保扶持工作始终沿着正确的方向前进，真正解决企业的痛点问题。
  此外，我会积极搭建企业与政府之间的沟通平台。通过组织座谈会、培训会等形式，促进企业与政府部门
的直接对话，帮助企业更好地理解和利用政策。同时，我也会将企业的意见和建议反馈给政府部门，为政策的
优化和完善提供参考。
  最后，我会注重自身的学习和提升。不断更新知识结构，提高业务能力，确保在派驻期间能够为企业提供
最专业、最有效的服务。通过自身的努力，树立政府工作人员的良好形象，增强企业对政府的信任和信心。
  总之，我将以务实的态度、专业的能力和热情的服务，全力以赴做好派驻扶持工作，为优化营商环境、提
振中小微企业信心贡献自己的力量。

【问题3】

你和兄弟单位的小王共同开展一项工作，小王有困难不愿意做，你将此事告诉了你的科长，你的科长又反馈给
了小王的领导。虽然解决了工作问题，但小王觉得你主动跟科长打报告导致他很被动，对你不满。请问，你会
怎样与小王沟通？请现场模拟。

【问题3参考答案】

  小王，我听说你因为上次那件事对我有些不满，今天特意来找你聊聊，希望能解开我们之间的误会。首先，
我想对你说声抱歉，如果我的做法让你感到不舒服或者被动，那绝对不是我的本意。我的初衷只是想尽快解决
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我们共同面临的工作难题，确保项目能够顺利进行。
  我知道，工作中遇到困难是常有的事，我们都是为了工作好。当时我看到你有些为难，我也尝试过直接和
你沟通，看看有没有我能帮忙的地方。但可能是我表达得不够清楚，或者我们之间的沟通还不够充分，导致你
感到我没有站在你的角度考虑问题。
  其实，我向科长反映情况，并不是想给你添麻烦，而是觉得科长可能有更多的资源和经验，能够帮助我们
更快地解决问题。我完全没有想到这样做会让你感到被动，这是我的疏忽，我应该事先和你商量一下，听听你
的意见。
  小王，我们是一个团队，工作中难免会有摩擦和误会，但我相信只要我们多沟通、多理解，就没有解决不
了的问题。我希望你能理解我的初衷，也希望能得到你的谅解。以后在工作中，我会更加注意方式方法，多和
你沟通，确保我们的合作更加顺畅。
  同时，我也想听听你的想法，看看我们以后怎样才能更好地合作。如果你有任何建议或者意见，都可以直
接告诉我，我一定会认真考虑。我们的目标是共同的，就是要把工作做好，我相信只要我们齐心协力，就没有
克服不了的困难。
  最后，再次为我的不当行为向你道歉，也希望我们能够把这次的不愉快翻篇，继续携手合作，共同进步。
如果你还有什么想说的，或者对我有什么建议，我都非常愿意倾听。谢谢你能抽出时间和我聊这些，我真的很
珍惜我们之间的合作关系。

【问题4】

政务服务中心近期开展对失业人员的技能培训，计划进行线上无接触的编织技术培训，如果你是负责培训工作
的人员，你会怎么组织开展?

【问题4参考答案】

  在组织开展政务服务中心对失业人员的线上无接触编织技术培训工作时，我认为应当从以下几个方面着手，
确保培训的有效性和参与度。
  首先，我们需要明确培训的目标和内容。编织技术培训不仅仅是为了教授失业人员一项新技能，更重要的
是帮助他们通过这项技能实现就业或创业。因此，培训内容应当包括基础的编织技巧、材料的选择与购买、成
品的市场定位与销售等实用知识，确保学员能够全面掌握从制作到销售的全过程。
  其次，选择合适的线上平台至关重要。考虑到失业人员可能对线上工具的使用不够熟悉，我们应当选择操
作简便、稳定性高的平台，如微信小程序或专门的在线教育平台。同时，提供详细的操作指南和技术支持，确
保每位学员都能顺利参与培训。
  再者，培训的形式应当灵活多样。除了直播授课外，还可以录制教学视频，方便学员根据自己的时间安排
学习。此外，设立线上讨论区或微信群，鼓励学员之间的交流与合作，形成良好的学习氛围。定期组织线上答
疑和作品展示，激发学员的学习热情和创造力。
  最后，培训的后续支持不容忽视。培训结束后，我们可以通过线上平台持续提供技术指导和市场信息，帮
助学员解决实际操作中遇到的问题。同时，与相关企业或电商平台合作，为学员提供就业或销售渠道，真正实
现技能转化为经济收益。
  总之，通过明确目标、选择合适的平台、灵活多样的培训形式以及持续的后续支持，我们可以有效地组织
开展线上无接触的编织技术培训，帮助失业人员掌握新技能，实现就业或创业的梦想。


