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【问题1材料】

材料：
自2024年年初国务院正式发布《推动大规模设备更新和消费品以旧换新行动方案》以来，全国各地积极响应并
认真贯彻落实这一政策要求，采取了一系列措施推进“以旧换新”行动，且已取得了显著成效。具体体现在以
下几个方面：一是市场响应积极。许多消费者积极参与“以旧换新”活动，特别是在家电、汽车等消费领域，
该活动的实施有效激发了市场的购买潜力，带动了相关产品销量的显著增长。二是产业升级步伐加快。在“以
旧换新”政策的推动下，企业加速淘汰落后设备，积极引用新技术、新设备，推动了产业的现代化进程。三是
绿色发展成效显著。通过实施“以旧换新”行动，废旧设备得到了有效回收和再利用，减少了资源的浪费，促
进了资源的循环利用，同时，这一活动还有效减少了废弃物对环境的污染，减轻了环境压力。四是经济拉动作
用明显。消费者的消费需求得到了有效释放，进一步拉动了内需增长，有效缓解了我国新旧动能转换阶段内需
不足的压力，对经济增长起到了一定的促进作用。
2024年，开封市抢抓消费品以旧换新政策机遇，市县联动、部门协同，消费品以旧换新政策成效显著。全年汽
车、家电、电动自行车、家装厨卫、旧房装修等5大领域消费品以旧换新总申请量超15.5万份，申请补贴3.57亿
元，累计带动消费超40亿元，带动社会消费品零售总额增长1.7个百分点，带动GDP增长约0.3个百分点。全年社
会消费品零售总额增速6.6%，高于全省0.6个百分点，居全省第8位。
2025年，开封市扩围实施消费品以旧换新，争取上级首批消费品以旧换新专项资金1.7亿元，制定出台《开封
市2025年扩围支持消费品以旧换新实施方案》，启动汽车报废更新、汽车置换更新、家电以旧换新、手机等3C
数码换新、电动自行车以旧换新等5个领域的以旧换新工作，在全省率先启动了电动自行车以旧换新工作。截至
目前，5大类消费品以旧换新累计交易4.9万份，申请补贴超3000万元，带动消费约2.1亿元，累计参与商家
近500家。后续，开封市还将启动家装厨卫“焕新”、旧房装修、适老化改造领域以旧换新工作。
2025年2月14日，记者在万宝智家(大梁路店)的显著位置看到了消费品以旧换新政策的有关宣传。2024年的消费
品以旧换新政策对销售的拉动非常明显，今年的“两新”政策扩围，有望撬动更大规模的消费市场。今年以来，
万宝智家家电、数码产品累计实现销售3600万元，同比增长12.28%，其中1月20日国补开始至今销售近3000万元，
同比增长超37%。截至2月13日，万宝各店累计核销家电补贴494.48万元，占全市的35.6%;3C数码补贴31.82万元，
占全市的3.26%。
当日，到万宝选购手机的开封市民赵女士表示：“政府的政策比较贴心。我觉得以旧换新补贴后，个人花的钱
比较少，能有效带动大家消费。同时，旧东西回收后有一些可以再利用，对环境保护也有一定作用。”
但也有部分群众表示，在线上平台消费的时候出现过优惠券无法使用的情况。此外，以旧换新家装过程中，也
出现了社区居民意见不统一的情况，部分社区居民对此表示支持，认为这一举措有利于提升居住品质；然而，
也有如张大爷等居民提出异议，他们认为装修活动可能会干扰社区治安，产生的噪音会影响日常生活，同时还
可能存在安全隐患，如施工不规范导致的安全问题。此外，张大爷等居民还担忧装修信息泄露可能带来的骚扰
电话等问题。社区的工作人员也表示不少居民不理解，意见大。目前以旧换新的政策推广也出现难点，有不少
居民不想更换，因为家具替换性不强，很多居民家中依然存在很多老家具老设备，以旧换新活动以后还需要继
续发展，还有很长的路要走。

【问题1】

对于开封市开展大规模居民消费品以旧换新的政策，请问你怎么看？

【问题1参考答案】

  开封市开展大规模居民消费品以旧换新的政策，是一项积极响应国家号召、促进消费升级和绿色发展的有
力举措。这一政策不仅有效激发了市场活力，促进了产业升级，还在推动绿色消费、资源循环利用方面发挥了
重要作用。从开封市的实践来看，这一政策已经取得了显著的成效，为其他地区提供了可借鉴的经验。
  首先，政策的实施有效拉动了消费增长。通过提供补贴等方式，鼓励消费者参与以旧换新活动，不仅释放
了消费潜力，还带动了相关产业的销售增长。开封市的案例显示，以旧换新活动在汽车、家电等领域取得了显
著成效，带动了社会消费品零售总额的增长，对经济增长起到了积极的推动作用。
  其次，政策促进了产业升级和绿色发展。通过淘汰落后设备，鼓励企业采用新技术、新设备，不仅加快了
产业的现代化进程，还促进了资源的循环利用，减少了环境污染。这一点在开封市的实践中得到了充分体现，
政策的实施不仅推动了经济的增长，还为可持续发展做出了贡献。
  然而，政策的推广过程中也面临一些挑战。部分消费者反映在线上平台消费时遇到优惠券无法使用的问题，
这影响了消费者的体验和政策的实施效果。此外，家装领域的以旧换新活动也遇到了社区居民意见不统一的问
题，如噪音干扰、安全隐患等，这些问题需要通过更加细致的政策设计和有效的沟通来解决。
  针对这些挑战，开封市可以采取以下措施：一是优化政策执行流程，确保补贴等优惠政策能够顺畅落地，



北京市考面试题（统一命题）（网络版）2025年2月22日下午

第3页/共6页

提升消费者的参与体验；二是加强与社区居民的沟通，充分听取居民意见，合理规划家装活动的时间和方式，
减少对居民生活的干扰；三是加大政策宣传力度，提高居民对以旧换新政策的认识和参与度，特别是对于那些
家具替换性不强的老旧设备，可以通过提供更多样化的选择或更高的补贴来激励居民参与。
  总之，开封市开展的大规模居民消费品以旧换新政策是一项具有前瞻性的举措，虽然在实施过程中遇到了
一些挑战，但通过不断优化政策设计和执行，有望进一步释放消费潜力，促进经济的高质量发展。

【问题2材料】

材料：
自2024年年初国务院正式发布《推动大规模设备更新和消费品以旧换新行动方案》以来，全国各地积极响应并
认真贯彻落实这一政策要求，采取了一系列措施推进“以旧换新”行动，且已取得了显著成效。具体体现在以
下几个方面：一是市场响应积极。许多消费者积极参与“以旧换新”活动，特别是在家电、汽车等消费领域，
该活动的实施有效激发了市场的购买潜力，带动了相关产品销量的显著增长。二是产业升级步伐加快。在“以
旧换新”政策的推动下，企业加速淘汰落后设备，积极引用新技术、新设备，推动了产业的现代化进程。三是
绿色发展成效显著。通过实施“以旧换新”行动，废旧设备得到了有效回收和再利用，减少了资源的浪费，促
进了资源的循环利用，同时，这一活动还有效减少了废弃物对环境的污染，减轻了环境压力。四是经济拉动作
用明显。消费者的消费需求得到了有效释放，进一步拉动了内需增长，有效缓解了我国新旧动能转换阶段内需
不足的压力，对经济增长起到了一定的促进作用。
2024年，开封市抢抓消费品以旧换新政策机遇，市县联动、部门协同，消费品以旧换新政策成效显著。全年汽
车、家电、电动自行车、家装厨卫、旧房装修等5大领域消费品以旧换新总申请量超15.5万份，申请补贴3.57亿
元，累计带动消费超40亿元，带动社会消费品零售总额增长1.7个百分点，带动GDP增长约0.3个百分点。全年社
会消费品零售总额增速6.6%，高于全省0.6个百分点，居全省第8位。
2025年，开封市扩围实施消费品以旧换新，争取上级首批消费品以旧换新专项资金1.7亿元，制定出台《开封
市2025年扩围支持消费品以旧换新实施方案》，启动汽车报废更新、汽车置换更新、家电以旧换新、手机等3C
数码换新、电动自行车以旧换新等5个领域的以旧换新工作，在全省率先启动了电动自行车以旧换新工作。截至
目前，5大类消费品以旧换新累计交易4.9万份，申请补贴超3000万元，带动消费约2.1亿元，累计参与商家
近500家。后续，开封市还将启动家装厨卫“焕新”、旧房装修、适老化改造领域以旧换新工作。
2025年2月14日，记者在万宝智家(大梁路店)的显著位置看到了消费品以旧换新政策的有关宣传。2024年的消费
品以旧换新政策对销售的拉动非常明显，今年的“两新”政策扩围，有望撬动更大规模的消费市场。今年以来，
万宝智家家电、数码产品累计实现销售3600万元，同比增长12.28%，其中1月20日国补开始至今销售近3000万元，
同比增长超37%。截至2月13日，万宝各店累计核销家电补贴494.48万元，占全市的35.6%;3C数码补贴31.82万元，
占全市的3.26%。
当日，到万宝选购手机的开封市民赵女士表示：“政府的政策比较贴心。我觉得以旧换新补贴后，个人花的钱
比较少，能有效带动大家消费。同时，旧东西回收后有一些可以再利用，对环境保护也有一定作用。”
但也有部分群众表示，在线上平台消费的时候出现过优惠券无法使用的情况。此外，以旧换新家装过程中，也
出现了社区居民意见不统一的情况，部分社区居民对此表示支持，认为这一举措有利于提升居住品质；然而，
也有如张大爷等居民提出异议，他们认为装修活动可能会干扰社区治安，产生的噪音会影响日常生活，同时还
可能存在安全隐患，如施工不规范导致的安全问题。此外，张大爷等居民还担忧装修信息泄露可能带来的骚扰
电话等问题。社区的工作人员也表示不少居民不理解，意见大。目前以旧换新的政策推广也出现难点，有不少
居民不想更换，因为家具替换性不强，很多居民家中依然存在很多老家具老设备，以旧换新活动以后还需要继
续发展，还有很长的路要走。

【问题2】

开封市商务局拟开展一个以旧换新的“家装换新生活日”活动，如果你是活动负责人，你会如何组织开展？

【问题2参考答案】

  作为开封市商务局以旧换新‘家装换新生活日’活动的负责人，我将从以下几个方面着手，确保活动的顺
利开展和成效显著。
  首先，我会深入调研市场需求和居民意愿。通过与社区居民、家装企业、环保组织等多方沟通，了解居民
对家装以旧换新的具体需求和顾虑，比如对装修噪音、安全隐患的担忧，以及对旧家具处理方式的偏好。这将
帮助我们有针对性地设计活动方案，确保活动能够真正解决居民的实际问题，提升他们的参与意愿。
  其次，我会精心策划活动内容和形式。考虑到家装换新涉及的范围广、影响大，我将设计一系列丰富多彩
的活动，包括家装咨询会、环保知识讲座、旧物改造工作坊等，旨在提升居民对家装换新的认识和兴趣。同时，
我会邀请知名家装设计师和环保专家参与活动，为居民提供专业的家装建议和环保知识，增强活动的吸引力和



北京市考面试题（统一命题）（网络版）2025年2月22日下午

第4页/共6页

权威性。
  再次，我会加强宣传推广，扩大活动影响力。利用线上线下多种渠道，如社区公告、社交媒体、电视广播
等，广泛宣传活动的意义、内容和参与方式。特别是针对那些对家装换新持观望态度的居民，我会通过成功案
例分享、优惠政策解读等方式，消除他们的顾虑，激发他们的参与热情。
  最后，我会注重活动后的跟进和反馈收集。活动结束后，我将组织团队对参与居民进行回访，了解他们的
满意度和改进建议，同时对活动的成效进行评估，总结经验教训，为未来类似活动的开展提供参考。此外，我
还会与家装企业、环保组织等合作伙伴保持沟通，探讨如何进一步优化以旧换新政策，推动家装行业的绿色发
展和社区的可持续发展。
  总之，作为活动负责人，我将全力以赴，确保‘家装换新生活日’活动不仅能够有效推动家装以旧换新政
策的实施，还能够提升居民的生活品质，促进社区的和谐与环境的保护。

【问题3材料】

材料：
自2024年年初国务院正式发布《推动大规模设备更新和消费品以旧换新行动方案》以来，全国各地积极响应并
认真贯彻落实这一政策要求，采取了一系列措施推进“以旧换新”行动，且已取得了显著成效。具体体现在以
下几个方面：一是市场响应积极。许多消费者积极参与“以旧换新”活动，特别是在家电、汽车等消费领域，
该活动的实施有效激发了市场的购买潜力，带动了相关产品销量的显著增长。二是产业升级步伐加快。在“以
旧换新”政策的推动下，企业加速淘汰落后设备，积极引用新技术、新设备，推动了产业的现代化进程。三是
绿色发展成效显著。通过实施“以旧换新”行动，废旧设备得到了有效回收和再利用，减少了资源的浪费，促
进了资源的循环利用，同时，这一活动还有效减少了废弃物对环境的污染，减轻了环境压力。四是经济拉动作
用明显。消费者的消费需求得到了有效释放，进一步拉动了内需增长，有效缓解了我国新旧动能转换阶段内需
不足的压力，对经济增长起到了一定的促进作用。
2024年，开封市抢抓消费品以旧换新政策机遇，市县联动、部门协同，消费品以旧换新政策成效显著。全年汽
车、家电、电动自行车、家装厨卫、旧房装修等5大领域消费品以旧换新总申请量超15.5万份，申请补贴3.57亿
元，累计带动消费超40亿元，带动社会消费品零售总额增长1.7个百分点，带动GDP增长约0.3个百分点。全年社
会消费品零售总额增速6.6%，高于全省0.6个百分点，居全省第8位。
2025年，开封市扩围实施消费品以旧换新，争取上级首批消费品以旧换新专项资金1.7亿元，制定出台《开封
市2025年扩围支持消费品以旧换新实施方案》，启动汽车报废更新、汽车置换更新、家电以旧换新、手机等3C
数码换新、电动自行车以旧换新等5个领域的以旧换新工作，在全省率先启动了电动自行车以旧换新工作。截至
目前，5大类消费品以旧换新累计交易4.9万份，申请补贴超3000万元，带动消费约2.1亿元，累计参与商家
近500家。后续，开封市还将启动家装厨卫“焕新”、旧房装修、适老化改造领域以旧换新工作。
2025年2月14日，记者在万宝智家(大梁路店)的显著位置看到了消费品以旧换新政策的有关宣传。2024年的消费
品以旧换新政策对销售的拉动非常明显，今年的“两新”政策扩围，有望撬动更大规模的消费市场。今年以来，
万宝智家家电、数码产品累计实现销售3600万元，同比增长12.28%，其中1月20日国补开始至今销售近3000万元，
同比增长超37%。截至2月13日，万宝各店累计核销家电补贴494.48万元，占全市的35.6%;3C数码补贴31.82万元，
占全市的3.26%。
当日，到万宝选购手机的开封市民赵女士表示：“政府的政策比较贴心。我觉得以旧换新补贴后，个人花的钱
比较少，能有效带动大家消费。同时，旧东西回收后有一些可以再利用，对环境保护也有一定作用。”
但也有部分群众表示，在线上平台消费的时候出现过优惠券无法使用的情况。此外，以旧换新家装过程中，也
出现了社区居民意见不统一的情况，部分社区居民对此表示支持，认为这一举措有利于提升居住品质；然而，
也有如张大爷等居民提出异议，他们认为装修活动可能会干扰社区治安，产生的噪音会影响日常生活，同时还
可能存在安全隐患，如施工不规范导致的安全问题。此外，张大爷等居民还担忧装修信息泄露可能带来的骚扰
电话等问题。社区的工作人员也表示不少居民不理解，意见大。目前以旧换新的政策推广也出现难点，有不少
居民不想更换，因为家具替换性不强，很多居民家中依然存在很多老家具老设备，以旧换新活动以后还需要继
续发展，还有很长的路要走。

【问题3】

有居民反映，在线上平台消费时，发现领取的消费券没法使用。作为开封市商务局专班工作人员，你将如何与
电商平台负责人进行沟通？请现场模拟。

【问题3参考答案】

  尊敬的电商平台负责人，您好！我是开封市商务局专班的工作人员，今天特地来与您沟通关于居民反映在
线上平台消费时领取的消费券无法使用的问题。首先，非常感谢贵平台一直以来对我们开封市消费品以旧换新
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政策的大力支持和配合，正是有了像您这样的合作伙伴，我们的政策才能更好地惠及广大市民。
  我们了解到，近期有部分居民在使用消费券时遇到了困难，这无疑影响了他们的消费体验，也对我们政策
的推广效果产生了一定的影响。作为政策的执行者，我们深感责任重大，因此希望能够与贵平台一起，尽快找
出问题的根源，并采取有效措施加以解决。
  首先，我想了解一下，贵平台在消费券的设计、发放和使用过程中是否存在技术上的障碍？比如，是否有
系统兼容性问题，或者是消费券的使用规则设置得不够明确，导致消费者在使用时产生了误解？此外，我们也
想了解一下，贵平台是否有针对消费券使用的客服支持，以便在消费者遇到问题时能够及时提供帮助？
  其次，我们建议贵平台能够对消费券的使用流程进行一次全面的检查，确保从领取到使用的每一个环节都
能够顺畅无阻。同时，我们也希望贵平台能够加强对消费者的引导和说明，比如通过平台公告、客服提示等方
式，明确告知消费者消费券的使用条件和注意事项，避免因为信息不对称而导致的使用障碍。
  最后，我们开封市商务局也愿意与贵平台一起，共同做好政策的宣传和解释工作。我们可以通过联合举办
线上活动、发布政策解读文章等方式，帮助消费者更好地理解和使用消费券。同时，我们也欢迎贵平台提出宝
贵的意见和建议，以便我们不断完善政策，更好地服务于市民。
  再次感谢贵平台对我们工作的支持，我们相信通过双方的共同努力，一定能够解决当前的问题，推动消费
品以旧换新政策取得更大的成效。期待您的回复和建议，谢谢！

【问题4材料】

材料：
自2024年年初国务院正式发布《推动大规模设备更新和消费品以旧换新行动方案》以来，全国各地积极响应并
认真贯彻落实这一政策要求，采取了一系列措施推进“以旧换新”行动，且已取得了显著成效。具体体现在以
下几个方面：一是市场响应积极。许多消费者积极参与“以旧换新”活动，特别是在家电、汽车等消费领域，
该活动的实施有效激发了市场的购买潜力，带动了相关产品销量的显著增长。二是产业升级步伐加快。在“以
旧换新”政策的推动下，企业加速淘汰落后设备，积极引用新技术、新设备，推动了产业的现代化进程。三是
绿色发展成效显著。通过实施“以旧换新”行动，废旧设备得到了有效回收和再利用，减少了资源的浪费，促
进了资源的循环利用，同时，这一活动还有效减少了废弃物对环境的污染，减轻了环境压力。四是经济拉动作
用明显。消费者的消费需求得到了有效释放，进一步拉动了内需增长，有效缓解了我国新旧动能转换阶段内需
不足的压力，对经济增长起到了一定的促进作用。
2024年，开封市抢抓消费品以旧换新政策机遇，市县联动、部门协同，消费品以旧换新政策成效显著。全年汽
车、家电、电动自行车、家装厨卫、旧房装修等5大领域消费品以旧换新总申请量超15.5万份，申请补贴3.57亿
元，累计带动消费超40亿元，带动社会消费品零售总额增长1.7个百分点，带动GDP增长约0.3个百分点。全年社
会消费品零售总额增速6.6%，高于全省0.6个百分点，居全省第8位。
2025年，开封市扩围实施消费品以旧换新，争取上级首批消费品以旧换新专项资金1.7亿元，制定出台《开封
市2025年扩围支持消费品以旧换新实施方案》，启动汽车报废更新、汽车置换更新、家电以旧换新、手机等3C
数码换新、电动自行车以旧换新等5个领域的以旧换新工作，在全省率先启动了电动自行车以旧换新工作。截至
目前，5大类消费品以旧换新累计交易4.9万份，申请补贴超3000万元，带动消费约2.1亿元，累计参与商家
近500家。后续，开封市还将启动家装厨卫“焕新”、旧房装修、适老化改造领域以旧换新工作。
2025年2月14日，记者在万宝智家(大梁路店)的显著位置看到了消费品以旧换新政策的有关宣传。2024年的消费
品以旧换新政策对销售的拉动非常明显，今年的“两新”政策扩围，有望撬动更大规模的消费市场。今年以来，
万宝智家家电、数码产品累计实现销售3600万元，同比增长12.28%，其中1月20日国补开始至今销售近3000万元，
同比增长超37%。截至2月13日，万宝各店累计核销家电补贴494.48万元，占全市的35.6%;3C数码补贴31.82万元，
占全市的3.26%。
当日，到万宝选购手机的开封市民赵女士表示：“政府的政策比较贴心。我觉得以旧换新补贴后，个人花的钱
比较少，能有效带动大家消费。同时，旧东西回收后有一些可以再利用，对环境保护也有一定作用。”
但也有部分群众表示，在线上平台消费的时候出现过优惠券无法使用的情况。此外，以旧换新家装过程中，也
出现了社区居民意见不统一的情况，部分社区居民对此表示支持，认为这一举措有利于提升居住品质；然而，
也有如张大爷等居民提出异议，他们认为装修活动可能会干扰社区治安，产生的噪音会影响日常生活，同时还
可能存在安全隐患，如施工不规范导致的安全问题。此外，张大爷等居民还担忧装修信息泄露可能带来的骚扰
电话等问题。社区的工作人员也表示不少居民不理解，意见大。目前以旧换新的政策推广也出现难点，有不少
居民不想更换，因为家具替换性不强，很多居民家中依然存在很多老家具老设备，以旧换新活动以后还需要继
续发展，还有很长的路要走。

【问题4】

目前，装修行业也推出了以旧换新活动，并且推出了家居生活馆的装修样板间进社区活动。然而，居民对此有
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所顾虑，担心可能存在如下问题：装修垃圾随便摆放影响卫生环境和居民生活、人员频繁进出带来安全隐患、
可能会有过多的骚扰电话等。如果你是社区工作人员，请问你能提供哪些帮助来解决居民的这些顾虑？

【问题4参考答案】

  作为社区工作人员，面对居民对装修行业以旧换新活动及家居生活馆装修样板间进社区活动的顾虑，我们
可以从以下几个方面提供帮助，以确保活动的顺利进行，同时最大限度地减少对居民生活的影响。
  首先，针对居民担心的装修垃圾随便摆放影响卫生环境和居民生活的问题，我们可以与装修公司协商，制
定严格的垃圾处理规定。要求装修公司在施工期间必须设置专门的垃圾存放区域，并确保垃圾及时清运，避免
长时间堆放。同时，社区可以安排专人进行监督，确保规定得到执行。此外，还可以通过社区公告或微信群等
方式，提前告知居民施工时间和垃圾处理安排，增加透明度，减少居民的担忧。
  其次，关于人员频繁进出带来安全隐患的问题，我们可以与装修公司合作，实施严格的进出管理制度。例
如，要求所有施工人员必须佩戴工作证，社区门卫进行登记和核实。同时，可以安排社区保安加强巡逻，特别
是在施工期间，确保社区安全。此外，还可以鼓励居民参与监督，如发现可疑人员或情况，及时向社区或物业
报告，共同维护社区安全。
  最后，针对居民担心的骚扰电话问题，我们可以与家居生活馆协商，确保他们不会滥用居民的个人信息。
要求他们在收集居民信息时，必须明确告知用途，并取得居民的同意。同时，可以建议居民在参与活动时，提
供专门的联系方式，如临时电话号码，以减少个人信息泄露的风险。社区还可以定期向居民宣传个人信息保护
的重要性，提高居民的自我保护意识。
  通过这些措施，我们可以在推动以旧换新活动的同时，有效解决居民的顾虑，促进社区和谐与居民满意度
的提升。这不仅有助于活动的顺利开展，也能增强居民对社区工作的信任和支持。


