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【问题1】

现在很多家长热衷于送孩子去国学教育班，孩子对于《弟子规》《三字经》都可以倒背如流，但日常行为却相
差甚远，对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  国学教育作为中华优秀传统文化的重要组成部分，其价值和意义不言而喻。然而，当孩子们能够倒背如流
《弟子规》《三字经》等经典，却在日常行为中与之相差甚远时，这种现象确实值得我们深思。我认为，这反
映了当前国学教育中存在的一些问题，需要我们共同努力去解决。
  首先，这种现象的出现，部分原因在于国学教育的教学方法过于注重记忆和背诵，而忽视了对经典内涵的
深入理解和实践应用。孩子们虽然能够背诵经典，但由于缺乏对经典背后道德观念和行为准则的真正理解，难
以将这些教诲转化为日常行为。此外，家长的期望和社会环境的影响也不容忽视。许多家长送孩子去国学教育
班，可能是出于对传统文化的尊重或是希望孩子能够通过学习经典变得更加优秀，但这种期望有时过于功利化，
忽视了教育的本质是培养孩子的品德和行为习惯。
  针对这一问题，我认为可以从以下几个方面着手改进。首先，国学教育应该更加注重实践和应用，通过情
景模拟、角色扮演等方式，帮助孩子们将经典中的道德观念和行为准则应用到日常生活中。其次，家长和教育
者应该共同努力，为孩子创造一个良好的学习和生活环境，让孩子在实践中学习和成长。最后，社会应该为国
学教育提供更多的支持和资源，比如举办国学实践活动、建立国学教育评价体系等，以促进国学教育的健康发
展。
  总之，国学教育不仅仅是让孩子们背诵经典，更重要的是让他们理解并实践经典中的道德观念和行为准则。
只有这样，国学教育才能真正发挥其应有的作用，帮助孩子们成长为有道德、有文化的新时代公民。

【问题2】

2017年全运会要在各大高校招募大学生志愿者，你是团委的工作人员，要如何进行初选？

【问题2参考答案】

  在筹备2017年全运会大学生志愿者招募的初选工作中，作为团委的工作人员，我将采取一系列措施确保初
选工作的公正性、高效性和针对性。首先，我会明确初选的标准和流程，确保每一位参与招募的工作人员都能
够清晰地理解并执行这些标准。这包括志愿者的基本素质、专业技能、服务意识以及时间安排等方面的考量。
  其次，我会组织一次全面的宣传动员活动，通过校园公告、社交媒体、班级会议等多种渠道，广泛宣传招
募信息，确保每一位有意愿参与志愿服务的大学生都能够及时了解到招募的具体要求和流程。这样不仅能够扩
大招募的覆盖面，还能够激发更多学生的参与热情。
  接着，我会设计一套科学的初选机制，包括在线报名、初步筛选和面试等环节。在线报名环节，要求申请
者填写详细的个人信息和志愿服务经历，以便于我们初步了解申请者的基本情况。初步筛选环节，将根据报名
信息，筛选出符合基本要求的申请者进入面试。面试环节，将通过面对面的交流，进一步评估申请者的沟通能
力、团队协作能力和应变能力等。
  此外，我还会特别注重志愿者的培训和指导。在初选过程中，不仅会评估申请者的现有能力，还会考虑其
学习能力和适应能力，确保选出的志愿者能够在后续的培训和实际服务中快速成长，更好地服务于全运会。
  最后，我会确保整个初选过程的透明性和公正性。所有的筛选标准和流程都会公开透明，确保每一位申请
者都能够在一个公平的环境中竞争。同时，我也会设立反馈机制，收集申请者和工作人员的意见和建议，不断
优化招募流程，提高招募效率和质量。
  通过以上措施，我相信我们能够成功招募到一批热情、有能力、有责任感的大学生志愿者，为2017年全运
会的成功举办贡献力量。

【问题3】

小王新入职，你安排他跟其他部门的老李共同工作，他觉得老李办事拖沓，责备了老李，老李对此很生气，认
为对他不尊重，你怎么办？

【问题3参考答案】

  首先，面对这样的情况，我认为作为领导，我的首要任务是化解小王和老李之间的矛盾，确保团队合作的
和谐与效率。小王作为新入职的员工，可能对工作流程和老李的工作方式不够了解，而老李作为资深员工，可



北京市考面试题（网络版）2017年2月19日下午

第3页/共3页

能对小王的态度感到不满。因此，我需要从理解和沟通的角度出发，帮助双方建立更好的工作关系。
  在解决矛盾的具体步骤上，我会先单独与小王进行沟通，了解他责备老李的具体原因和他的感受。我会向
他解释老李的工作方式和经验，帮助他理解老李的工作节奏可能是有其合理性的。同时，我也会提醒小王，作
为新人，应该尊重资深员工，学会以更建设性的方式表达自己的意见。然后，我会与老李沟通，了解他的感受
和看法，向他解释小王的行为可能是出于对工作的热情和急于求成的心态，希望他能够理解并包容小王的年轻
气盛。最后，我会安排一次双方的面对面交流，促进他们之间的理解和沟通，共同找到更有效的工作方式。
  总结反思这一事件，我认为作为领导，我需要更加关注新员工和资深员工之间的融合问题。新员工往往充
满热情但缺乏经验，资深员工则可能因为习惯了自己的工作方式而对新人的建议产生抵触。因此，我需要在日
常工作中更多地引导新员工尊重和学习资深员工的经验，同时也鼓励资深员工开放心态，接纳新人的新想法。
此外，我还应该加强团队建设活动，增强团队成员之间的理解和信任，避免类似矛盾的再次发生。

【问题4】

你是青年公寓的管理者，近期很多住户都定外卖，小区内出现很多外卖人员，保安也不管，你怎么办？

【问题4参考答案】

  作为青年公寓的管理者，面对住户频繁定外卖导致小区内外卖人员增多、保安管理不力的现象，我认为这
是一个需要综合考量、多措并举解决的问题。首先，我们需要理解这一现象背后的原因，然后才能有针对性地
制定解决方案。
  首先，我们需要认识到，外卖服务的普及是现代生活节奏加快的产物，住户选择外卖往往是出于时间和便
利性的考虑。因此，单纯限制外卖服务不仅难以执行，还可能引起住户的不满。我们应该从提升管理和服务质
量的角度出发，寻找既能保障小区安全，又能满足住户需求的平衡点。
  针对保安管理不力的问题，我认为需要进行一次全面的保安队伍培训和意识提升。通过培训，让保安人员
认识到管理外卖人员的重要性，以及如何在不影响住户正常生活的前提下，有效管理外来人员。同时，可以设
立专门的外卖人员登记制度，要求外卖人员在进入小区时进行登记，以便于管理和追踪。
  此外，可以考虑在小区内设立专门的外卖取送点。这样不仅可以减少外卖人员在小区内的流动，还能提高
取送效率，减少对住户生活的干扰。取送点的设立应该考虑到便利性和安全性，最好位于小区入口附近，方便
外卖人员和住户使用。
  最后，与住户的沟通也非常重要。我们可以通过问卷调查或座谈会的形式，了解住户对外卖服务的需求和
意见，然后根据反馈调整管理措施。同时，也可以通过宣传和教育，提醒住户注意外卖安全，比如检查食品包
装是否完好等。
  总之，解决这一问题需要管理者的智慧和耐心，既要保障小区的安全和秩序，又要尊重和满足住户的合理
需求。通过综合施策，我们完全可以在保障小区安全的同时，为住户提供更加便捷和舒适的生活环境。


