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【问题1材料】

材料大意：
无障碍设施的建设是一个城市文明进步的标志。近日，S 市出台了无障碍设施建设的相关条例。残疾人联合会
就我市无障碍设施条件做了调查，发现以下问题。
有盲人反映盲道不安全，走着走着就断了，还可能碰到电线杆而受伤；公交车上无语音播报容易坐过站。
还有乘坐轮椅的残疾人反映电梯内按钮太高、天桥的坡度太陡等问题。
街道办的王女士表示，有市民在残疾人专用通道上停车，但也没有人去维护。
商厦的吴先生说，残疾人通道上锁是因为没什么人用。同时，总有一些外卖小哥喜欢从这里走，会出现安全隐
患。另外，无障碍通道需要专人看管，成本较高，所以就封锁住了。
红星工厂宿舍门口没有斜坡，电梯按钮设置高导致残障人士够不着，无障碍设施没人看管。另外，进行改造的
经费不足，场地空间也不够。因此，老旧小区改造难度大。

【问题1】

针对S市残疾人无障碍设施存在“二次障碍”的问题，你怎么看？

【问题1参考答案】

  无障碍设施的建设，是衡量一个城市文明程度的重要标尺，也是社会进步和人文关怀的体现。S市在无障碍
设施建设方面虽然取得了一定进展，但存在的‘二次障碍’问题，不仅影响了残疾人的日常生活，也折射出我
们在城市管理和公共服务方面的不足。对此，我认为必须高度重视，采取有效措施加以解决。
  首先，盲道中断、公交无语音播报、电梯按钮过高等问题，直接影响了残疾人的出行安全和便利。这些问
题的存在，一方面是由于设计和建设时未能充分考虑残疾人的实际需求，另一方面也反映出相关法规执行不力、
监管缺失。街道办王女士和商厦吴先生的反映，更是揭示了管理维护的缺位和社会公众意识的薄弱。
  其次，无障碍通道被占用、上锁的现象，以及老旧小区改造面临的经费和空间限制，暴露出资源分配不均
和管理机制的不完善。这些问题不仅需要政府加大投入，更需要社会各界共同参与，形成合力。
  针对上述问题，我提出以下建议：一是加强法规的宣传和执行，确保无障碍设施的设计、建设和维护符合
标准；二是建立多部门协同机制，定期检查和维护无障碍设施，确保其畅通无阻；三是鼓励社会参与，通过志
愿者服务等方式，提高公众对无障碍设施重要性的认识；四是利用科技手段，如智能语音播报系统，提升无障
碍设施的便利性；五是对老旧小区进行改造时，应优先考虑无障碍设施的完善，政府可设立专项资金予以支持。
  总之，解决无障碍设施的‘二次障碍’问题，需要政府、社会和公众的共同努力。让我们携手打造一个更
加包容、便利的城市环境，让每一位市民都能享受到城市发展的成果。

【问题2材料】

材料大意：
无障碍设施的建设是一个城市文明进步的标志。近日，S 市出台了无障碍设施建设的相关条例。残疾人联合会
就我市无障碍设施条件做了调查，发现以下问题。
有盲人反映盲道不安全，走着走着就断了，还可能碰到电线杆而受伤；公交车上无语音播报容易坐过站。
还有乘坐轮椅的残疾人反映电梯内按钮太高、天桥的坡度太陡等问题。
街道办的王女士表示，有市民在残疾人专用通道上停车，但也没有人去维护。
商厦的吴先生说，残疾人通道上锁是因为没什么人用。同时，总有一些外卖小哥喜欢从这里走，会出现安全隐
患。另外，无障碍通道需要专人看管，成本较高，所以就封锁住了。
红星工厂宿舍门口没有斜坡，电梯按钮设置高导致残障人士够不着，无障碍设施没人看管。另外，进行改造的
经费不足，场地空间也不够。因此，老旧小区改造难度大。

【问题2】

全国助残日来临之际，残疾人联合会计划组织一个助残日的群众体验活动，你该如何去做？

【问题2参考答案】

  在全国助残日来临之际，组织一个助残日的群众体验活动，不仅能够增进社会对残疾人群体生活现状的了
解，还能够促进无障碍设施的完善和社会包容性的提升。作为活动的组织者，我将从以下几个方面着手，确保
活动的顺利进行和目标的实现。
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  首先，明确活动的目的和意义。这次活动的主要目的是通过让公众亲身体验残疾人在日常生活中遇到的障
碍，增强社会对残疾人需求的理解和关注，推动无障碍设施的建设和完善。同时，这也是一个宣传残疾人权益、
倡导社会包容的好机会。因此，活动的设计应紧紧围绕这一核心目的展开。
  其次，精心设计体验环节。根据S市无障碍设施调查中发现的问题，我们可以设计几个具体的体验项目。例
如，设置盲道行走体验，让参与者蒙上眼睛，尝试在模拟的盲道上行走，感受盲人出行时的不便和危险；设计
轮椅通行体验，让参与者使用轮椅通过模拟的高坡度天桥或狭窄通道，体验轮椅使用者的困难；还可以设置无
声环境下的交流体验，让参与者在没有语音提示的情况下完成日常任务，感受听障人士的生活挑战。这些体验
项目应尽可能贴近残疾人的真实生活场景，以达到最佳的宣传教育效果。
  再次，广泛动员社会参与。为了让活动达到更广泛的社会影响，我们需要动员社会各界的力量参与进来。
可以通过媒体宣传、社区通知、学校和企业合作等方式，吸引更多的公众参与。同时，邀请残疾人代表、无障
碍设施建设专家、政府相关部门负责人等作为活动的嘉宾或指导者，他们的参与不仅能够提升活动的专业性和
权威性，还能够为参与者提供更多的信息和帮助。
  最后，确保活动的后续跟进。活动结束后，我们将收集参与者的反馈和建议，整理成报告提交给相关部门，
作为推动无障碍设施建设和政策完善的参考。同时，通过媒体和社交平台持续宣传活动的成果和意义，保持社
会对残疾人权益的关注。此外，我们还将与残疾人联合会和其他相关组织保持联系，探索更多合作机会，共同
推动残疾人事业的发展。
  总之，通过这次助残日的群众体验活动，我们希望能够唤起社会对残疾人群体更多的理解和尊重，推动无
障碍设施的建设和完善，为建设一个更加包容和谐的社会贡献力量。

【问题3材料】

材料大意：
无障碍设施的建设是一个城市文明进步的标志。近日，S 市出台了无障碍设施建设的相关条例。残疾人联合会
就我市无障碍设施条件做了调查，发现以下问题。
有盲人反映盲道不安全，走着走着就断了，还可能碰到电线杆而受伤；公交车上无语音播报容易坐过站。
还有乘坐轮椅的残疾人反映电梯内按钮太高、天桥的坡度太陡等问题。
街道办的王女士表示，有市民在残疾人专用通道上停车，但也没有人去维护。
商厦的吴先生说，残疾人通道上锁是因为没什么人用。同时，总有一些外卖小哥喜欢从这里走，会出现安全隐
患。另外，无障碍通道需要专人看管，成本较高，所以就封锁住了。
红星工厂宿舍门口没有斜坡，电梯按钮设置高导致残障人士够不着，无障碍设施没人看管。另外，进行改造的
经费不足，场地空间也不够。因此，老旧小区改造难度大。

【问题3】

某商厦大楼将残疾人通道进行封堵，导致残疾人进出不便。你是市残障中心的工作人员小王，请问你该如何跟
商厦的吴先生沟通？

【问题3参考答案】

  吴先生，您好！我是市残障中心的工作人员小王。今天来是想和您聊聊关于商厦残疾人通道被封堵的事情。
我们了解到，这一做法给残障人士的进出带来了很大的不便。作为城市的一份子，我们每个人都有责任和义务
为残障人士创造一个无障碍的环境。今天，我想和您一起探讨一下，看看我们能否找到一个既安全又便利的解
决方案。
  首先，我非常理解商厦在管理上的难处。您提到的外卖小哥频繁使用残疾人通道，确实存在安全隐患。同
时，专人看管的成本也是一个现实问题。这些问题我们都看在眼里，也非常理解商厦的立场。但是，封堵通道
并不是解决问题的唯一办法。我们可以尝试其他方式，比如安装监控设备，或者设置明显的标识提醒非残障人
士不要占用残疾人通道，这样既能减少安全隐患，又能降低管理成本。
  其次，关于残疾人通道使用率低的问题，我想说的是，无障碍设施的存在不仅仅是为了满足当下的需求，
更是为了体现社会的包容和进步。虽然现在使用的人不多，但这些设施对于真正需要它们的残障人士来说，却
是生活中不可或缺的一部分。我们不能因为使用率低就忽视了这部分人群的需求。
  最后，我想提议，我们可以一起寻找更多的资源和支持。比如，市残障中心可以协助商厦申请相关的政策
支持或资金补助，用于改善和维护无障碍设施。同时，我们也可以联合社区、志愿者等力量，共同参与到无障
碍环境的建设和维护中来。这样不仅能减轻商厦的负担，也能让无障碍设施发挥更大的作用。
  吴先生，我们相信，通过大家的共同努力，一定能够找到一个既安全又便利的解决方案。我们非常期待能
与商厦携手，为残障人士创造一个更加友好、无障碍的环境。您觉得这样的提议可行吗？我们非常愿意听取您
的意见和建议，一起为这个目标努力。
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【问题4材料】

材料大意：
无障碍设施的建设是一个城市文明进步的标志。近日，S 市出台了无障碍设施建设的相关条例。残疾人联合会
就我市无障碍设施条件做了调查，发现以下问题。
有盲人反映盲道不安全，走着走着就断了，还可能碰到电线杆而受伤；公交车上无语音播报容易坐过站。
还有乘坐轮椅的残疾人反映电梯内按钮太高、天桥的坡度太陡等问题。
街道办的王女士表示，有市民在残疾人专用通道上停车，但也没有人去维护。
商厦的吴先生说，残疾人通道上锁是因为没什么人用。同时，总有一些外卖小哥喜欢从这里走，会出现安全隐
患。另外，无障碍通道需要专人看管，成本较高，所以就封锁住了。
红星工厂宿舍门口没有斜坡，电梯按钮设置高导致残障人士够不着，无障碍设施没人看管。另外，进行改造的
经费不足，场地空间也不够。因此，老旧小区改造难度大。

【问题4】

如果你是残联维权部门的员工小王，针对红星社区残障人士设施不完善、社区物业不愿意维修或修建等问题，
你要如何劝说？

【问题4参考答案】

  首先，我会以理解的态度开始与社区物业的沟通，表达对他们工作中可能遇到的困难和挑战的理解。我会
说：'我们了解到社区在管理和维护上面临着不少挑战，特别是在老旧小区改造方面，确实存在经费和空间上的
限制。我们残联也非常理解这些实际情况。'
  接着，我会强调无障碍设施对于残障人士的重要性，以及它对于整个社区文明进步的象征意义。我会这样
表达：'无障碍设施不仅仅是残障人士出行的便利，更是我们社区文明和包容性的体现。一个完善的无障碍环境
能让所有居民，包括老年人和暂时行动不便的人，都能感受到社区的温暖和关怀。'
  然后，我会提出一些具体的解决方案和建议，以减轻物业的负担。例如：'我们可以一起探讨是否有政府补
贴或其他资金来源可以申请，或者是否可以与周边商家合作，共同承担部分改造费用。同时，我们也可以考虑
一些成本效益高的改造方案，比如在现有设施上进行小规模的调整，而不是大规模的拆除重建。'
  此外，我会提到维护和管理的重要性，以及如何通过社区的共同参与来降低管理成本。我会说：'我们可以
组织社区志愿者参与无障碍设施的日常监督和维护，这样不仅可以减少物业的工作量，还能增强社区居民的责
任感和归属感。同时，我们也可以设立一些标识和提醒，引导居民正确使用这些设施，避免不当使用带来的安
全隐患。'
  最后，我会表达残联愿意与社区物业长期合作的意愿，共同推动无障碍环境的改善。我会这样结束我的劝
说：'我们残联非常愿意与社区物业建立长期的合作关系，共同为残障人士创造一个更加友好和便利的居住环境。
我们相信，通过大家的共同努力，一定能够克服当前的困难，实现社区的和谐与进步。'


