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【问题1材料】

第一段：二次供水是指单位或者个人使用储存或加压等设施，将城市公共供水或者自建设施供水经储存、加压
后，再供用户使用。目前国家对于二次供水的政策补贴力度大。
第二段：现在阳光小区存在设备老旧等问题。原有的供水管道老旧，无法承受二次加压带来的压力，因此，在
更换水表的同时必须更换入户管道。有的住户担心入户管道施工会破坏室内装修，一直不配合工作，再加上部
分住户家中一直无人，导致施工无法继续推进。
第三段：二次改水，大家不配合，底层住户说不方便不安全，高层住户说用不上水。水务局工作人员去调研，
小区物业工作负责人王月平反映，小区共有6栋居民楼、近200户住户，截至目前只有40%左右的住户更换了水表
及入户管道。由于小区租房户较多，施工方来时不是家里没人就是不配合工作，导致进度缓慢，她自己也打了
退堂鼓。
小周是阳光小区二次供水提升改造工程负责人，向领导汇报工作时表示：“由于住户家原有的供水管道老旧，
无法承受二次加压带来的压力，因此，更换水表的同时必须更换入户管道。有的住户担心入户管道施工会破坏
室内装修，一直不配合工作，再加上部分住户家中一直无人，导致施工无法继续推进。”领导要求小周继续与
社区对接，张贴通知重新开展这项工作，如果仍有住户不配合，就联合社区派人入户动员，争取尽快为整个小
区加压供水。
第四段：四个居民的抱怨。
第五段：二次供水的好处。

【问题1】

对于阳光小区改造中出现的现象你怎么看？

【问题1参考答案】

  阳光小区二次供水改造工程中出现的住户不配合现象，反映了在城市基础设施更新过程中，政府与民众沟
通不足、居民个体利益与集体利益冲突等问题。这一现象不仅影响了改造工程的进度，也暴露出在推进公共事
业时，如何平衡各方利益、有效沟通的重要性。
  分析这一现象，首先，住户不配合的原因多样。一方面，住户担心施工会破坏室内装修，这反映了对施工
技术的不信任和对个人财产保护的担忧。另一方面，小区租房户较多，流动性大，导致施工方难以联系到住户，
增加了协调的难度。此外，底层住户和高层住户对二次供水的需求和感受不同，也导致了意见的分歧。
  针对这些问题，可以采取以下对策：一是加强宣传和沟通，通过社区会议、宣传册等方式，向住户详细解
释二次供水改造的必要性和好处，以及施工的具体方案和安全措施，消除住户的顾虑。二是灵活安排施工时间，
针对租房户流动性大的特点，可以通过预约制度，提前与住户沟通，安排合适的施工时间。三是建立反馈机制，
及时收集和回应住户的意见和建议，调整施工方案，尽量减少对住户生活的影响。
  总之，阳光小区二次供水改造工程中遇到的问题，是城市更新和管理中的一个缩影。解决这些问题，需要
政府、社区、施工方和住户共同努力，通过有效的沟通和协调，实现公共利益和个人利益的双赢。这不仅能够
推动改造工程的顺利进行，也是提升城市治理水平和居民生活质量的重要途径。

【问题2材料】

第一段：二次供水是指单位或者个人使用储存或加压等设施，将城市公共供水或者自建设施供水经储存、加压
后，再供用户使用。目前国家对于二次供水的政策补贴力度大。
第二段：现在阳光小区存在设备老旧等问题。原有的供水管道老旧，无法承受二次加压带来的压力，因此，在
更换水表的同时必须更换入户管道。有的住户担心入户管道施工会破坏室内装修，一直不配合工作，再加上部
分住户家中一直无人，导致施工无法继续推进。
第三段：二次改水，大家不配合，底层住户说不方便不安全，高层住户说用不上水。水务局工作人员去调研，
小区物业工作负责人王月平反映，小区共有6栋居民楼、近200户住户，截至目前只有40%左右的住户更换了水表
及入户管道。由于小区租房户较多，施工方来时不是家里没人就是不配合工作，导致进度缓慢，她自己也打了
退堂鼓。
小周是阳光小区二次供水提升改造工程负责人，向领导汇报工作时表示：“由于住户家原有的供水管道老旧，
无法承受二次加压带来的压力，因此，更换水表的同时必须更换入户管道。有的住户担心入户管道施工会破坏
室内装修，一直不配合工作，再加上部分住户家中一直无人，导致施工无法继续推进。”领导要求小周继续与
社区对接，张贴通知重新开展这项工作，如果仍有住户不配合，就联合社区派人入户动员，争取尽快为整个小
区加压供水。
第四段：四个居民的抱怨。
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第五段：二次供水的好处。

【问题2】

假如你是小周，领导了解了这些情况后，要举办一次阳光小区二次供水改造工程的情况说明会，由你来组织，
你打算怎么组织？

【问题2参考答案】

  组织阳光小区二次供水改造工程的情况说明会，首先需要明确会议的目的，即通过向居民详细解释二次供
水改造的必要性、好处以及施工的具体安排，争取居民的理解和支持，推动改造工程的顺利进行。为此，我会
从以下几个方面着手组织这次会议。
  首先，确定会议的时间和地点。考虑到居民的方便，我会选择在周末或晚上，在小区内的公共活动室或物
业办公室举行。同时，提前通过社区公告、微信群等多种渠道发布会议通知，确保尽可能多的居民知晓并参与。
  其次，准备会议内容。我会邀请水务局的专家、施工方的负责人以及社区的代表参加，分别从政策、技术
和社区支持的角度，向居民详细介绍二次供水改造的重要性、改造的具体方案、施工的时间安排以及可能带来
的不便和解决方案。特别是针对居民关心的施工是否会破坏室内装修的问题，我会请施工方详细解释施工工艺
和防护措施，消除居民的顾虑。
  再次，安排互动环节。在专家和负责人介绍完毕后，我会留出充足的时间让居民提问，针对居民的疑问和
担忧，现场给予解答和承诺。对于无法立即解决的问题，记录下来并承诺会后跟进反馈。
  最后，做好会后跟进。会议结束后，我会将会议的主要内容和居民的反馈整理成纪要，通过社区公告和微
信群等方式向全体居民通报。同时，对于会议上提出的问题和承诺的解决方案，我会跟踪落实，确保居民看到
实际行动，增强他们对改造工程的信心和支持。
  通过这样一次全面、透明、互动的情况说明会，我相信能够有效缓解居民的顾虑，提高他们的配合度，为
二次供水改造工程的顺利推进打下良好的基础。

【问题3材料】

第一段：二次供水是指单位或者个人使用储存或加压等设施，将城市公共供水或者自建设施供水经储存、加压
后，再供用户使用。目前国家对于二次供水的政策补贴力度大。
第二段：现在阳光小区存在设备老旧等问题。原有的供水管道老旧，无法承受二次加压带来的压力，因此，在
更换水表的同时必须更换入户管道。有的住户担心入户管道施工会破坏室内装修，一直不配合工作，再加上部
分住户家中一直无人，导致施工无法继续推进。
第三段：二次改水，大家不配合，底层住户说不方便不安全，高层住户说用不上水。水务局工作人员去调研，
小区物业工作负责人王月平反映，小区共有6栋居民楼、近200户住户，截至目前只有40%左右的住户更换了水表
及入户管道。由于小区租房户较多，施工方来时不是家里没人就是不配合工作，导致进度缓慢，她自己也打了
退堂鼓。
小周是阳光小区二次供水提升改造工程负责人，向领导汇报工作时表示：“由于住户家原有的供水管道老旧，
无法承受二次加压带来的压力，因此，更换水表的同时必须更换入户管道。有的住户担心入户管道施工会破坏
室内装修，一直不配合工作，再加上部分住户家中一直无人，导致施工无法继续推进。”领导要求小周继续与
社区对接，张贴通知重新开展这项工作，如果仍有住户不配合，就联合社区派人入户动员，争取尽快为整个小
区加压供水。
第四段：四个居民的抱怨。
第五段：二次供水的好处。

【问题3】

如何劝说社区负责人王大姐继续好好工作？

【问题3参考答案】

  王大姐，您好！我是小周，今天来是想和您聊聊咱们阳光小区二次供水提升改造工程的事情。我知道这段
时间您为了这个项目付出了很多努力，也遇到了不少困难，特别是住户不配合的问题，让您感到压力很大，甚
至有点想打退堂鼓。我完全理解您的心情，换做是我，面对这样的情况也会感到疲惫和无奈。
  但是，王大姐，我想请您想想，咱们这个二次供水改造工程对小区居民来说是多么重要。现在小区里的供
水管道老旧，如果不及时更换，不仅会影响居民的日常生活，还可能因为管道承受不了压力而引发更严重的安
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全问题。您作为小区的物业负责人，一直以来都是居民们信赖的大家长，您的坚持和努力对保障居民的生活质
量至关重要。
  我知道，现在有些住户因为担心施工会破坏家里的装修，或者因为家里经常没人，所以不太配合。这些问
题确实棘手，但也不是没有办法解决。我们可以一起想办法，比如提前和住户沟通好施工时间，尽量减少对他
们生活的影响；或者提供一些补偿措施，比如免费修复因施工造成的轻微损坏。对于家里没人的住户，我们可
以通过社区公告、电话联系或者委托邻居转告的方式，确保他们了解工程的重要性，争取他们的配合。
  领导也非常重视这个项目，已经指示我们重新张贴通知，加大宣传力度，让更多的住户了解二次供水改造
的好处。同时，我们也会联合社区派人入户动员，争取尽快为整个小区加压供水。王大姐，您的经验和在居民
中的威信是我们推进工作的宝贵资源，我们真的需要您的继续支持和参与。
  我相信，只要我们齐心协力，耐心细致地做好每一户的工作，最终一定能够赢得大家的理解和配合。这个
工程完成后，不仅会大大提升小区居民的生活质量，也会让您的工作得到更多人的认可和赞赏。王大姐，让我
们一起再坚持一下，为了小区的美好未来，再努力一把，好吗？

【问题4材料】

第一段：二次供水是指单位或者个人使用储存或加压等设施，将城市公共供水或者自建设施供水经储存、加压
后，再供用户使用。目前国家对于二次供水的政策补贴力度大。
第二段：现在阳光小区存在设备老旧等问题。原有的供水管道老旧，无法承受二次加压带来的压力，因此，在
更换水表的同时必须更换入户管道。有的住户担心入户管道施工会破坏室内装修，一直不配合工作，再加上部
分住户家中一直无人，导致施工无法继续推进。
第三段：二次改水，大家不配合，底层住户说不方便不安全，高层住户说用不上水。水务局工作人员去调研，
小区物业工作负责人王月平反映，小区共有6栋居民楼、近200户住户，截至目前只有40%左右的住户更换了水表
及入户管道。由于小区租房户较多，施工方来时不是家里没人就是不配合工作，导致进度缓慢，她自己也打了
退堂鼓。
小周是阳光小区二次供水提升改造工程负责人，向领导汇报工作时表示：“由于住户家原有的供水管道老旧，
无法承受二次加压带来的压力，因此，更换水表的同时必须更换入户管道。有的住户担心入户管道施工会破坏
室内装修，一直不配合工作，再加上部分住户家中一直无人，导致施工无法继续推进。”领导要求小周继续与
社区对接，张贴通知重新开展这项工作，如果仍有住户不配合，就联合社区派人入户动员，争取尽快为整个小
区加压供水。
第四段：四个居民的抱怨。
第五段：二次供水的好处。

【问题4】

对于施工过程中出现的问题，作为社区负责人需要做好哪些工作？

【问题4参考答案】

  作为社区负责人，面对阳光小区二次供水改造工程中出现的施工问题，首先需要明确的是，我们的工作核
心在于协调各方利益，确保工程顺利进行，同时保障居民的合法权益。这要求我们既要理解居民的合理诉求，
也要坚持工程的必要性和紧迫性，通过有效的沟通和协调，找到解决问题的平衡点。
  首先，我们需要深入了解居民的担忧和不满。通过与居民的面对面交流，收集他们的具体意见和顾虑，比
如对室内装修破坏的担忧、对施工期间生活不便的不满等。这些信息是我们制定解决方案的基础。只有真正理
解了居民的需求，我们才能有针对性地采取措施，减少他们的抵触情绪。
  其次，加强与水务局、施工方和物业的沟通协调。作为社区负责人，我们需要搭建一个多方参与的沟通平
台，定期召开协调会议，及时解决施工过程中出现的问题。特别是对于施工方，我们需要明确他们的施工计划
和进度，确保他们在施工过程中尽量减少对居民生活的影响。同时，我们也要督促物业公司积极配合施工，提
供必要的支持和帮助。
  再次，加大宣传力度，提高居民对二次供水改造工程的认识。我们可以通过社区公告、微信群、宣传册等
多种形式，向居民普及二次供水的好处和改造的必要性，帮助他们理解这项工程对提升生活质量的积极意义。
特别是对于那些因为不了解而持观望态度的居民，我们要耐心解释，消除他们的疑虑。
  最后，对于那些仍然不配合的住户，我们需要采取更加个性化的措施。比如，可以联合社区工作人员和志
愿者，上门进行一对一的沟通和动员，了解他们的具体困难，并提供相应的帮助。对于家中长期无人的住户，
我们可以通过电话、短信等方式联系，或者与他们的亲属、房东沟通，争取他们的理解和支持。
  总之，作为社区负责人，我们需要以高度的责任感和服务意识，积极协调各方资源，创新工作方法，确保
二次供水改造工程能够顺利进行，最终实现提升居民生活质量的目标。


