
北京市考面试题（网络版）2019年3月15日下午

第1页/共3页

北京市考面试题（网络版）2019年3月15日下午

扫描下方二维码下载妙学吧APP 刷海量题库掌握最新热点

QQ扫码直接下载

微信扫码到应用市场下载

支持所有机型



北京市考面试题（网络版）2019年3月15日下午

第2页/共3页

【问题1】

当下各类博物馆增加了对外开放的相关服务，从以往的门庭冷落到现在的门庭若市，但是却出现了服务意识不
高、秩序混乱、资金短缺的现象。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  博物馆作为文化的殿堂，承载着传承文明、启迪智慧的重要使命。近年来，随着文化需求的日益增长，博
物馆从门庭冷落到门庭若市，这一转变无疑是我国文化事业发展的一个缩影。然而，服务意识不高、秩序混乱、
资金短缺等现象的出现，也暴露出我们在文化服务和管理上的不足。对此，我认为应当从多个维度进行深入分
析和解决。
  首先，影响方面，这些现象直接影响了公众的文化体验和博物馆的社会形象。服务意识不高可能导致游客
满意度下降，秩序混乱则可能引发安全隐患，资金短缺更是制约了博物馆的长期发展。这些问题如果不及时解
决，将阻碍博物馆发挥其应有的社会功能。
  其次，原因分析。服务意识不高可能源于管理理念的滞后和人员培训的不足；秩序混乱则与游客素质、管
理措施不到位有关；资金短缺则反映了当前文化事业投入的不足和资金来源的单一性。这些问题的背后，是管
理体制、资源配置和社会参与等多方面的深层次矛盾。
  针对这些问题，我提出以下对策：一是加强管理创新，提升服务意识。通过引入现代管理理念和技术，优
化服务流程，加强员工培训，提升服务质量。二是完善管理制度，维护良好秩序。通过制定科学的参观规则，
加强现场管理，利用技术手段如预约系统等，有效分流游客，避免拥挤。三是拓宽资金来源，保障持续发展。
除了政府投入，还可以通过社会捐赠、商业合作等方式，多元化筹集资金，确保博物馆的健康发展。
  总之，博物馆的繁荣发展是文化自信的体现，也是社会进步的标志。面对当前的问题，我们应当以创新的
思维和务实的行动，推动博物馆事业迈向更高的水平。让我们共同努力，让博物馆不仅门庭若市，更能成为传
播文明、启迪思想的灯塔。

【问题2】

你是景区的一名工作人员，为了景区更好地规划，现在需要招募旅游体验师并向社会征集意见，领导把这个工
作交给了你，你怎么办？ 

【问题2参考答案】

  首先，我会明确这次招募旅游体验师和征集意见工作的核心目标，即通过专业和非专业的视角，收集关于
景区规划的多维度建议，以提升游客体验和景区的可持续发展。为此，我将从以下几个方面着手：
  在招募旅游体验师方面，我会制定详细的招募标准和流程。考虑到旅游体验师需要具备一定的旅游知识和
敏锐的观察力，我会优先考虑有旅游行业背景或丰富旅游经验的候选人。同时，为了确保招募的公平性和广泛
性，我会通过景区官网、社交媒体平台和旅游论坛等多种渠道发布招募信息，吸引更多有志之士参与。
  在征集社会意见方面，我会设计一个全面的意见征集方案。除了传统的问卷调查和座谈会形式，我还会利
用现代信息技术，比如开发一个景区规划意见征集的小程序或网页，方便公众随时随地提出建议。同时，我会
特别关注游客的反馈，因为他们是景区的直接使用者，他们的意见最为宝贵。
  为了确保工作的顺利进行，我会组建一个专门的工作小组，负责招募和意见征集的日常工作。工作小组将
包括景区管理人员、旅游专家和志愿者，以确保工作的专业性和高效性。此外，我还会定期向领导汇报工作进
展，及时调整工作方案，确保达到预期效果。
  最后，我会对所有收集到的意见进行汇总和分析，形成一份详细的报告，供景区规划参考。报告中不仅包
括具体的建议，还会对这些建议的可行性和预期效果进行评估，为景区的长远发展提供科学依据。

【问题3】

你和小周是单位的同事，领导让你在工作中带领他，他习惯于晚上加班工作，有时晚上也会打电话问你工作的
情况，但是由于家中事务较多，你经常漏接电话，小周对你很有意见，领导也批评了你，你怎么办？

【问题3参考答案】

  面对这样的情况，我认为首先要明确的是，作为团队的一员，尤其是被领导委以带领新同事的责任，我应
该展现出更高的责任感和团队协作精神。小周习惯于晚上加班工作，并且有时会在晚上打电话询问工作的情况，
这反映了他对工作的热情和认真态度，这是值得肯定的。然而，由于我个人家中事务较多，经常漏接电话，这
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不仅影响了工作的顺利进行，也导致了小周对我的不满和领导的批评。对此，我需要从以下几个方面进行反思
和改进。
  首先，我需要与小周进行充分的沟通，了解他的工作习惯和需求，同时也向他说明我的家庭情况。通过沟
通，我们可以找到一个双方都能接受的工作交流时间，比如设定一个固定的时间段进行工作讨论，避免在晚上
频繁打电话。这样既能保证工作的顺利进行，也能尊重彼此的私人时间。
  其次，我应该提高自己的时间管理能力，合理安排工作和家庭事务。虽然家庭事务是不可避免的，但通过
合理规划，我可以尽量减少它们对工作的影响。例如，我可以在白天更加高效地完成工作任务，晚上则留出时
间处理家庭事务，这样就能减少漏接电话的情况。
  此外，我还应该主动向领导汇报工作进展，解释我与小周之间的沟通情况，以及我所采取的改进措施。通
过主动沟通，可以让领导了解我的努力和进步，同时也能够获得领导的理解和支持。
  最后，我认为团队合作是建立在相互理解和尊重的基础上的。作为团队的带领者，我应该更加注重团队成
员的感受和需求，通过有效的沟通和协作，共同推动工作的顺利进行。同时，我也应该不断提升自己的专业能
力和领导能力，以更好地履行自己的职责。
  总之，面对这样的情况，我会通过沟通、时间管理和主动汇报等方式，积极解决问题，改善与小周的工作
关系，同时也提升自己的工作效率和团队协作能力。我相信，通过我的努力，一定能够赢得小周的理解和领导
的认可，共同为团队的发展做出贡献。

【问题4】

你是一名大学生就业指导中心的工作人员，对于现行的学生就业创业补贴政策，很多学生不知道怎么申请和使
用，现学校让你去解决这个问题，你会怎么做？

【问题4参考答案】

  面对学生就业创业补贴政策申请和使用知识不足的问题，我认为首先需要深入了解问题的根源。通过与学
生的沟通和调研，我发现主要问题在于政策宣传不到位、申请流程复杂以及学生对政策理解不深。因此，我将
从以下几个方面着手解决这一问题。
  首先，加强政策的宣传和普及。我会组织一系列的宣讲会和讲座，邀请相关部门的工作人员来校详细解读
就业创业补贴政策，包括申请条件、流程、所需材料等。同时，利用学校的官方网站、微信公众号、校园广播
等多种渠道，广泛宣传政策信息，确保每一位有需要的学生都能及时获取到相关信息。
  其次，简化申请流程，提供一站式服务。我会与学校相关部门合作，设立专门的就业创业补贴申请咨询窗
口，由专人负责解答学生的疑问，指导学生准备申请材料。此外，还可以开发线上申请平台，让学生能够在线
提交申请，查询申请进度，减少学生往返奔波的时间和精力。
  再次，开展个性化指导服务。针对不同学生的具体情况，提供一对一的咨询服务，帮助学生明确自己是否
符合申请条件，如何准备申请材料等。对于创业学生，还可以提供创业指导和资源对接服务，帮助他们更好地
利用政策资源。
  最后，建立反馈机制，持续优化服务。我会定期收集学生对就业创业补贴政策申请和使用的反馈意见，及
时调整和优化服务流程。同时，也会与其他高校交流学习，借鉴他们在政策宣传和服务方面的好做法，不断提
升我们的服务质量。
  总之，解决学生就业创业补贴政策申请和使用的问题，需要我们从宣传、流程、服务和反馈等多个方面入
手，全方位提升学生的政策知晓率和申请便利性，从而更好地支持学生的就业创业工作。


