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【问题1材料】

随着城市化进程的加速，出现了这样一类儿童群体，他们只能在假期的时候，来到城市和久别的父母相聚，假
期过了，又不得不返回乡村成为“留守儿童”，这样来去的过程就像季节候鸟的迁徙，他们被人们称为“小候
鸟”。
但是，即便在假期“小候鸟”们“飞”到了父母身边，本以为久别重逢，但团聚总因父母忙碌的工作而被冲散，
“小候鸟”们依旧感觉很孤单。有些孩子去了城市之后，窝在家里只拿着手机玩游戏，不爱与人说话；有些孩
子想出去玩，但是家长因为工作忙，没时间陪伴；也有孩子出去玩，但是小区有安全隐患，如电线裸露、池塘
栏杆低、电器陈旧等，同时，有些楼道不仅缺少照明，光线昏暗，更有不少杂物堆放在其中，“小候鸟”很容
易被磕绊而受伤。
为了关爱帮扶这些“小候鸟”，小张作为某社区工作人员，组织了一系列活动，例如参加科技展览，举办亲子
活动，开展安全知识讲座，等等。在参观科技展的过程中，召集了六位志愿者带这些小孩儿参观，由于志愿者
经验不足，发生了一些问题，如：有志愿者在保护儿童过程中，出现批评留守儿童的情况；参观科技展览之后，
志愿者发现所带的儿童少了一个人。在亲子活动中，家长主动参与率较低，一方面是工作忙，另一方面是认为
社区举办的活动安全性无法保障。

【问题1】

你怎么看待题目中的“小候鸟”现象？ 

【问题1参考答案】

  “小候鸟”现象是城市化进程中一个不容忽视的社会问题，它反映了城乡发展不平衡、家庭团聚难的现实
困境。这些孩子如同季节性的候鸟，往返于城乡之间，却难以在城市中找到归属感和家庭的温暖。这一现象不
仅关系到儿童的成长和心理健康，也是社会和谐发展的重要议题。
  从社会层面来看，“小候鸟”现象的出现，根源在于城乡二元结构的长期存在和户籍制度的限制。许多农
民工为了生计不得不离开家乡，到城市打工，但由于户籍和经济的限制，无法将子女带在身边长期生活。此外，
城市生活成本高、教育资源紧张等问题，也使得这些家庭难以实现全家团聚。从家庭层面来看，父母忙于工作，
缺乏时间和精力陪伴孩子，导致孩子在城市中感到孤独和无助。
  针对“小候鸟”现象，我们需要从多方面入手，提出切实可行的对策。首先，政府应加快户籍制度改革，
逐步消除城乡壁垒，为农民工家庭提供更多的公共服务和社会保障。其次，社区可以发挥更大的作用，比如建
立更多的儿童活动中心，提供安全、有益的活动空间，同时加强对志愿者的培训，提高他们的服务质量和安全
意识。此外，企业也应该承担起社会责任，为员工提供更多的家庭友好政策，如弹性工作时间、亲子活动日等，
帮助员工平衡工作与家庭生活。
  “小候鸟”现象提醒我们，城市化的进程不仅仅是经济和建筑的发展，更是人的发展和幸福。我们应该共
同努力，为这些孩子创造一个更加温暖、安全的成长环境，让他们无论是在城市还是乡村，都能感受到家的温
暖和社会的关爱。只有这样，我们才能真正实现城乡融合和社会和谐，让每一个孩子都能在阳光下快乐成长。

【问题2材料】

随着城市化进程的加速，出现了这样一类儿童群体，他们只能在假期的时候，来到城市和久别的父母相聚，假
期过了，又不得不返回乡村成为“留守儿童”，这样来去的过程就像季节候鸟的迁徙，他们被人们称为“小候
鸟”。
但是，即便在假期“小候鸟”们“飞”到了父母身边，本以为久别重逢，但团聚总因父母忙碌的工作而被冲散，
“小候鸟”们依旧感觉很孤单。有些孩子去了城市之后，窝在家里只拿着手机玩游戏，不爱与人说话；有些孩
子想出去玩，但是家长因为工作忙，没时间陪伴；也有孩子出去玩，但是小区有安全隐患，如电线裸露、池塘
栏杆低、电器陈旧等，同时，有些楼道不仅缺少照明，光线昏暗，更有不少杂物堆放在其中，“小候鸟”很容
易被磕绊而受伤。
为了关爱帮扶这些“小候鸟”，小张作为某社区工作人员，组织了一系列活动，例如参加科技展览，举办亲子
活动，开展安全知识讲座，等等。在参观科技展的过程中，召集了六位志愿者带这些小孩儿参观，由于志愿者
经验不足，发生了一些问题，如：有志愿者在保护儿童过程中，出现批评留守儿童的情况；参观科技展览之后，
志愿者发现所带的儿童少了一个人。在亲子活动中，家长主动参与率较低，一方面是工作忙，另一方面是认为
社区举办的活动安全性无法保障。
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【问题2】

假如你是小张，对于志愿者经验不足的问题，领导让你组织一次志愿者培训，你怎么组织？

【问题2参考答案】

  组织一次针对志愿者的培训，旨在提升他们的服务能力和应对突发情况的能力，确保‘小候鸟’活动能够
安全、顺利地进行。首先，我会明确培训的目标，即通过培训，使志愿者掌握基本的儿童心理知识、安全防护
措施以及团队协作技巧，从而在未来的活动中更好地服务‘小候鸟’。
  接下来，我会设计培训内容。培训将包括三个主要部分：儿童心理与沟通技巧、安全防护知识以及团队协
作与应急处理。在儿童心理与沟通技巧部分，邀请儿童心理专家进行讲解，帮助志愿者理解留守儿童的心理特
点，学习如何与孩子们建立信任和有效沟通。安全防护知识部分，将由社区安全负责人讲解，包括如何预防和
处理活动中可能遇到的安全问题，如儿童走失、意外受伤等。团队协作与应急处理部分，将通过模拟演练的形
式，让志愿者在实践中学习如何在团队中有效协作，以及遇到突发情况时如何快速反应。
  然后，我会确定培训的形式和时间。培训将采用线上线下相结合的形式，线上部分提供基础知识和理论学
习，线下部分则侧重于实践演练。培训时间将安排在周末，以确保大多数志愿者能够参与。同时，我会提前发
布培训通知，明确培训的时间、地点、内容和要求，确保每位志愿者都能做好准备。
  在培训实施过程中，我会注重互动和反馈。通过小组讨论、角色扮演等形式，鼓励志愿者积极参与，分享
经验和看法。培训结束后，将进行问卷调查，收集志愿者对培训内容的反馈，以便未来进一步优化培训方案。
  最后，我会对培训效果进行评估。通过观察志愿者在后续活动中的表现，以及收集‘小候鸟’及其家长的
反馈，来评估培训的实际效果。根据评估结果，及时调整培训内容和方法，确保培训能够真正提升志愿者的服
务能力，为‘小候鸟’提供更好的关爱和帮助。

【问题3材料】

随着城市化进程的加速，出现了这样一类儿童群体，他们只能在假期的时候，来到城市和久别的父母相聚，假
期过了，又不得不返回乡村成为“留守儿童”，这样来去的过程就像季节候鸟的迁徙，他们被人们称为“小候
鸟”。
但是，即便在假期“小候鸟”们“飞”到了父母身边，本以为久别重逢，但团聚总因父母忙碌的工作而被冲散，
“小候鸟”们依旧感觉很孤单。有些孩子去了城市之后，窝在家里只拿着手机玩游戏，不爱与人说话；有些孩
子想出去玩，但是家长因为工作忙，没时间陪伴；也有孩子出去玩，但是小区有安全隐患，如电线裸露、池塘
栏杆低、电器陈旧等，同时，有些楼道不仅缺少照明，光线昏暗，更有不少杂物堆放在其中，“小候鸟”很容
易被磕绊而受伤。
为了关爱帮扶这些“小候鸟”，小张作为某社区工作人员，组织了一系列活动，例如参加科技展览，举办亲子
活动，开展安全知识讲座，等等。在参观科技展的过程中，召集了六位志愿者带这些小孩儿参观，由于志愿者
经验不足，发生了一些问题，如：有志愿者在保护儿童过程中，出现批评留守儿童的情况；参观科技展览之后，
志愿者发现所带的儿童少了一个人。在亲子活动中，家长主动参与率较低，一方面是工作忙，另一方面是认为
社区举办的活动安全性无法保障。

【问题3】

假如你是小张，对于许多家长不愿意参加亲子活动的情况，你怎么劝说他们？

【问题3参考答案】

  首先，我会理解并认同家长们的担忧和忙碌。我会这样对他们说：‘各位家长，我完全理解大家因为工作
繁忙而难以抽出时间参加亲子活动的心情。作为父母，你们每天都在为孩子的未来努力打拼，这份辛苦和付出
是值得我们所有人尊敬的。’
  接着，我会强调亲子活动的重要性和意义。我会说：‘但是，我也想和大家分享一个观点，那就是孩子的
成长不仅仅是物质上的满足，更需要父母的情感陪伴和精神支持。亲子活动正是提供了一个难得的机会，让我
们能够在忙碌的工作之余，与孩子共度美好时光，增进彼此的感情。’
  然后，我会针对家长们对活动安全性的担忧进行解释和保证。我会告诉他们：‘关于活动的安全性，我们
已经做了充分的准备和安排。所有的活动都是在专业人员的指导下进行，场地和设备都经过了严格的安全检查。
此外，我们还会配备专业的志愿者和工作人员，确保每一个环节都能安全有序地进行。’
  此外，我会分享一些成功的案例和反馈。我会说：‘之前参加过我们活动的家长和孩子都反馈说，这些活
动不仅让孩子们学到了知识，还让他们感受到了父母的关爱和陪伴。很多家长也表示，通过活动，他们发现了
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孩子身上以前没有注意到的闪光点。’
  最后，我会鼓励家长们尝试参与，并表达我们的支持和帮助。我会说：‘所以，我真诚地希望大家能够抽
出一点时间，参与到这些活动中来。如果时间上确实有困难，我们也可以根据大家的情况调整活动的时间或形
式。我们的目标是让每一个‘小候鸟’都能感受到家的温暖和父母的关爱。’

【问题4材料】

随着城市化进程的加速，出现了这样一类儿童群体，他们只能在假期的时候，来到城市和久别的父母相聚，假
期过了，又不得不返回乡村成为“留守儿童”，这样来去的过程就像季节候鸟的迁徙，他们被人们称为“小候
鸟”。
但是，即便在假期“小候鸟”们“飞”到了父母身边，本以为久别重逢，但团聚总因父母忙碌的工作而被冲散，
“小候鸟”们依旧感觉很孤单。有些孩子去了城市之后，窝在家里只拿着手机玩游戏，不爱与人说话；有些孩
子想出去玩，但是家长因为工作忙，没时间陪伴；也有孩子出去玩，但是小区有安全隐患，如电线裸露、池塘
栏杆低、电器陈旧等，同时，有些楼道不仅缺少照明，光线昏暗，更有不少杂物堆放在其中，“小候鸟”很容
易被磕绊而受伤。
为了关爱帮扶这些“小候鸟”，小张作为某社区工作人员，组织了一系列活动，例如参加科技展览，举办亲子
活动，开展安全知识讲座，等等。在参观科技展的过程中，召集了六位志愿者带这些小孩儿参观，由于志愿者
经验不足，发生了一些问题，如：有志愿者在保护儿童过程中，出现批评留守儿童的情况；参观科技展览之后，
志愿者发现所带的儿童少了一个人。在亲子活动中，家长主动参与率较低，一方面是工作忙，另一方面是认为
社区举办的活动安全性无法保障。

【问题4】

假如你是社区工作人员，针对社区内电线裸露等一系列问题，你会如何给孩子们创造安全的社区环境？

【问题4参考答案】

  作为社区工作人员，面对社区内电线裸露等一系列安全隐患，我的首要任务是确保‘小候鸟’们能在安全
的环境中度过假期。为此，我将从以下几个方面着手，为孩子们创造一个安全的社区环境。
  首先，我会组织一次全面的社区安全排查。邀请专业的电工和建筑安全专家，对社区内的电线、电器、楼
道照明、池塘栏杆等进行全面检查，及时发现并修复裸露的电线、更换陈旧的电器、加固低矮的栏杆，确保社
区的基础设施安全无虞。同时，清理楼道中的杂物，确保通道畅通无阻，减少孩子们在玩耍时的磕绊风险。
  其次，我会加强社区安全宣传教育。通过举办安全知识讲座、制作安全宣传栏、发放安全手册等形式，
向‘小候鸟’及其家长普及安全知识，提高他们的安全意识。特别是针对孩子们，我会设计一些互动性强的安
全教育活动，如安全知识竞赛、模拟逃生演练等，让孩子们在游戏中学习到实用的安全技能。
  再次，我会优化社区活动组织。在组织科技展览、亲子活动等社区活动时，我会提前做好详细的计划和风
险评估，确保活动的安全性。对于志愿者，我会进行专门的培训，提高他们的责任意识和服务能力，避免在活
动中出现批评孩子或孩子走失的情况。同时，我会尽量选择在家长休息日举办活动，提高家长的参与率，并通
过活动增进亲子关系。
  最后，我会建立社区安全监督机制。鼓励社区居民、特别是‘小候鸟’的家长参与到社区安全监督中来，
设立安全监督员，定期检查社区内的安全隐患，并及时反馈给社区工作人员。同时，我会建立安全隐患举报奖
励制度，激励居民积极参与到社区安全管理中来，共同为孩子们创造一个安全的社区环境。


