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【问题1】

疫情期间，北京一男子得知自己是密接人员后，立即向街道、社区报备，并留在自驾车内等候通知，未进小区。
这一行为帮助该社区第一时间排查疫情，连夜进行核酸检测，确保阴性后第一时间解封，这名男子也被网友称
赞为“中国好邻居”。对于这种平凡的人做出了微小但对社会有益的事情，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在疫情期间，北京这位男子的行为确实令人感动和敬佩。他用自己的行动诠释了什么是社会责任感和公民
意识。这种平凡中的伟大，不仅是对个人品德的体现，更是对社会公德的贡献。他的行为虽然微小，但却对社
会产生了积极的影响，值得我们每一个人学习和反思。
  首先，这位男子的行为展现了他高度的社会责任感和自律精神。在得知自己是密接人员后，他没有选择隐
瞒或逃避，而是主动报备并自我隔离，这种做法极大地减少了疫情传播的风险。其次，他的行为也体现了一种
对他人生命安全和健康的尊重。通过自己的小小牺牲，保护了更多人的安全，这种精神在当前疫情防控中显得
尤为珍贵。
  这种现象的背后，反映了我国公民素质的普遍提升和社会治理的进步。随着社会的发展和教育水平的提高，
越来越多的人开始意识到个人行为对社会的影响，愿意为社会的和谐稳定贡献自己的力量。同时，这也得益于
我国在疫情防控中建立的快速响应机制和高效的社区管理体系，为公民提供了报备和自我隔离的便利条件。
  为了进一步弘扬这种正能量，我们可以从以下几个方面着手：一是加强公民教育，提高公众的社会责任感
和自我保护意识；二是完善疫情防控机制，为公民提供更多的便利和支持；三是通过媒体宣传，让更多的人了
解到这种行为的重要性，鼓励大家在类似情况下采取正确的行动。
  总之，这位“中国好邻居”的行为虽然平凡，但却闪耀着人性的光辉。在抗击疫情的战斗中，每一个人都
可以成为英雄，只要我们愿意为他人着想，为社会贡献自己的一份力量。让我们以他为榜样，共同构建一个更
加和谐、安全的社会环境。

【问题2】

材料题：你是城建部门的工作人员，有一个居民在你们系统便民服务网站上反映所住小区没有设立停车场，排
水系统不完善，道路拥挤。你该怎么去解决这件事情？

【问题2参考答案】

  面对居民反映的小区没有设立停车场、排水系统不完善以及道路拥挤的问题，作为城建部门的工作人员，
我认为首先需要明确的是，这些问题直接关系到居民的生活质量和城市的可持续发展。因此，解决这些问题不
仅是对居民诉求的回应，更是提升城市管理水平、优化城市功能布局的重要契机。
  首先，我会立即与反映问题的居民取得联系，详细了解具体情况，包括小区的具体位置、居民的数量、现
有的停车和排水设施状况等。这一步骤至关重要，因为它能够帮助我们更准确地把握问题的实质，为后续的解
决方案提供坚实的基础。
  接下来，我会组织相关部门和专家进行现场考察，实地评估小区的实际情况。通过专业的评估，我们可以
更全面地了解问题的严重程度，包括停车位的短缺数量、排水系统的缺陷所在以及道路拥挤的具体原因。这一
步骤不仅能够帮助我们制定出更加科学合理的解决方案，还能够增强居民对我们工作的信任和支持。
  在充分了解问题的基础上，我会牵头组织相关部门和小区居民代表召开协调会，共同商讨解决方案。在会
议上，我们会听取居民的意见和建议，同时也会向居民解释我们的工作思路和可能的解决方案。通过这种双向
沟通，我们可以确保解决方案既符合专业标准，又能够满足居民的实际需求。
  最后，根据协调会的结果，我会制定详细的实施方案，并报请上级部门审批。实施方案将包括停车场的建
设规划、排水系统的改造方案以及道路的优化措施等。在实施过程中，我会密切关注工作进展，确保各项措施
能够按时按质完成。同时，我也会定期向居民通报工作进展，保持信息的透明和公开。
  总之，解决居民反映的问题需要我们既要有专业的眼光，又要有为民服务的热情。通过科学规划、民主决
策和有效执行，我们一定能够为居民创造一个更加舒适、便捷的居住环境。

【问题3】

生态环境局牵头开展一个活动，交通局和卫生局协同配合。小周和小马都是交通局的职员，小周平时就不爱说
话，在这次活动中，也不发言。小马问小周为什么，小周说：“咱们交通局又不是主负责这个项目的，糊弄糊
弄就得了。 ”假设你是小马，你该怎么办？
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【问题3参考答案】

  破题表态：面对小周的态度，我认为首先需要理解他的想法背后的原因，同时也要明确作为公务员的责任
和使命。生态环境的保护是每个公民的责任，更是我们公务员义不容辞的义务。虽然交通局不是这次活动的主
负责单位，但作为协同部门，我们的参与和支持对于活动的成功至关重要。小周的态度可能会影响到整个团队
的工作效率和活动效果，因此需要妥善处理。
  解决矛盾：首先，我会选择一个合适的时机和小周进行一对一的沟通，了解他不愿意发言的具体原因。可
能是他对活动的内容不够了解，或者是对自己在活动中的角色感到迷茫。通过沟通，我可以帮助他更好地理解
活动的重要性以及交通局在其中的作用。其次，我会鼓励小周积极参与，分享他的想法和建议，哪怕是一些小
的改进意见也是宝贵的。我会告诉他，每个人的参与都是推动活动成功的重要力量。最后，如果小周仍然不愿
意积极参与，我会考虑向领导反映这一情况，寻求领导的指导和支持，确保团队的整体协作不受影响。
  总结反思：通过这次事件，我认识到在团队协作中，沟通和理解是非常重要的。作为同事，我们应该互相
支持和鼓励，尤其是在面对困难和挑战时。同时，我也意识到作为公务员，我们需要时刻保持责任感和使命感，
无论在任何岗位上，都应该全力以赴，为公共利益贡献自己的力量。这次经历也让我更加明白了团队协作的重
要性，以及在工作中如何更好地处理人际关系和矛盾。


