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【问题1材料】

材料1：
5月25日，A市晚报刊登了一篇《亲，邻居有话对你说》的稿件，列举了几种邻里之间常见的扰民行为。根据读
者举报的情况，记者对这些扰民行为进行了排名，在市民讨厌的行为中，关于“不文明养狗”的投诉毫无争议
的排在了第一位。除此之外，卫生习惯差，亲友小麻将，饭馆冒油烟，生意扰居民，午夜高跟鞋，家庭K歌赛，
小两口吵架，跺脚声控灯，汽车喇叭鸣等也榜上有名。
5月26日，A市晚报又刊发了一篇《老租户，现在还好吗》的稿件，帮助五星花园的李丹老人，寻找当年租过她
房子的下乡知青金典先生，当年邻里之间留下了很多感人的故事。
材料2：
为了推动城市精细化管理，今年初，A市某区探索建立区级领导派单制度，专门规定，对群众反映突出的邻里关
系问题，第一时间由区级领导向各职能部门派单办理。
材料3：
A市航空家园的居民向物业反映，小区里经常有外国租户聚会扰民。就在前天晚上十点左右，1号楼5楼有外国租
户在房间聚会，严重影响邻居休息。据了解，近两年来，租住楼里的老外扰民时有发生，而且花样还挺多。这
些老外主要以某大学留学生为主。

【问题1】

材料1中提到的A市晚报记者对邻里之间扰民行为的排名，在市民讨厌的行为中，关于不文明养狗的投诉，毫无
争议的排在第一位，谈谈你对此看法。

【问题1参考答案】

  在现代城市生活中，邻里关系是社区和谐的重要组成部分。A市晚报记者对邻里之间扰民行为的排名显示，
不文明养狗的投诉排在第一位，这一现象值得我们深入思考。这不仅反映了市民对居住环境质量的高度关注，
也揭示了城市管理中亟待解决的问题。
  首先，不文明养狗行为之所以成为市民最讨厌的扰民行为，主要是因为这种行为直接影响到他人的生活质
量和安全。例如，狗吠声扰民、不清理宠物粪便、遛狗不牵绳等行为，都会给邻居带来不便甚至安全隐患。这
些行为的普遍存在，反映了部分养狗人士的公德意识和社会责任感有待提高。
  其次，这一现象也暴露出城市管理在宠物饲养方面的不足。虽然许多城市已经出台了相关的宠物管理条例，
但在执行和监督方面还存在漏洞。缺乏有效的监管机制和处罚措施，使得不文明养狗行为屡禁不止。因此，加
强法律法规的宣传和执行，提高违规成本，是解决这一问题的关键。
  此外，邻里之间的沟通和理解也是缓解矛盾的重要途径。在许多情况下，扰民行为的发生并非出于恶意，
而是由于缺乏对他人感受的考虑。通过社区活动、邻里会议等形式，增进居民之间的了解和沟通，可以有效地
减少误解和冲突，促进社区的和谐共处。
  最后，这一现象也提醒我们，作为城市的一员，每个人都应该自觉遵守社会公德，尊重他人的权利和感受。
无论是养狗还是其他行为，都应该在不影响他人的前提下进行。只有这样，我们才能共同营造一个和谐、舒适
的居住环境。
  总之，不文明养狗行为成为市民最讨厌的扰民行为，是一个复杂的社会问题，需要政府、社区和居民共同
努力，通过完善法律法规、加强管理和增进沟通等多种手段，才能有效地解决。这不仅有助于提升城市管理水
平，也是构建和谐社会的重要一步。

【问题2材料】

材料1：
5月25日，A市晚报刊登了一篇《亲，邻居有话对你说》的稿件，列举了几种邻里之间常见的扰民行为。根据读
者举报的情况，记者对这些扰民行为进行了排名，在市民讨厌的行为中，关于“不文明养狗”的投诉毫无争议
的排在了第一位。除此之外，卫生习惯差，亲友小麻将，饭馆冒油烟，生意扰居民，午夜高跟鞋，家庭K歌赛，
小两口吵架，跺脚声控灯，汽车喇叭鸣等也榜上有名。
5月26日，A市晚报又刊发了一篇《老租户，现在还好吗》的稿件，帮助五星花园的李丹老人，寻找当年租过她
房子的下乡知青金典先生，当年邻里之间留下了很多感人的故事。
材料2：
为了推动城市精细化管理，今年初，A市某区探索建立区级领导派单制度，专门规定，对群众反映突出的邻里关
系问题，第一时间由区级领导向各职能部门派单办理。
材料3：
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A市航空家园的居民向物业反映，小区里经常有外国租户聚会扰民。就在前天晚上十点左右，1号楼5楼有外国租
户在房间聚会，严重影响邻居休息。据了解，近两年来，租住楼里的老外扰民时有发生，而且花样还挺多。这
些老外主要以某大学留学生为主。

【问题2】

材料2中介绍了A市某区探索建立区级领导派单制度，对群众反映的邻里关系问题，第一时间由区级向各职能部
门派单办理，对此你怎么看？

【问题2参考答案】

  区级领导派单制度的建立，是A市某区在城市精细化管理中的一项创新举措，体现了政府对群众生活细节的
关注和对提升社会治理效能的决心。这一制度通过区级领导直接向职能部门派单，确保群众反映的邻里关系问
题能够得到快速响应和有效解决，不仅提高了行政效率，也增强了政府的公信力和群众的满意度。
  首先，这一制度的实施，反映了政府服务理念的转变。从被动应对到主动作为，政府通过派单制度将服务
触角延伸至社区基层，直面群众生活中的痛点难点问题。这种以问题为导向的工作方法，能够更精准地满足群
众需求，体现了以人民为中心的发展思想。
  其次，派单制度有助于打破部门壁垒，实现跨部门协同治理。邻里关系问题往往涉及多个部门，如城管、
公安、环保等，传统处理方式容易出现推诿扯皮现象。而派单制度由区级领导统一协调，明确责任主体，确保
问题有人管、管得好，从而提高了问题解决的效率和质量。
  然而，任何制度的实施都可能面临挑战。派单制度在操作过程中可能会遇到派单标准不明确、部门响应不
及时、问题解决不彻底等问题。因此，需要建立健全配套机制，如明确派单流程、建立监督考核机制、完善反
馈评价体系等，以确保制度的有效运行。
  此外，派单制度的成功实施还需要群众的积极参与和支持。政府应加大宣传力度，提高群众对派单制度的
知晓度和参与度，鼓励群众通过正规渠道反映问题，形成政府与群众良性互动的社会治理格局。
  总之，区级领导派单制度是A市某区在城市治理中的一项有益探索，具有积极的示范意义。通过不断完善和
创新，这一制度有望成为解决基层社会治理难题的有效途径，为构建和谐社区、提升城市管理水平贡献力量。

【问题3材料】

材料1：
5月25日，A市晚报刊登了一篇《亲，邻居有话对你说》的稿件，列举了几种邻里之间常见的扰民行为。根据读
者举报的情况，记者对这些扰民行为进行了排名，在市民讨厌的行为中，关于“不文明养狗”的投诉毫无争议
的排在了第一位。除此之外，卫生习惯差，亲友小麻将，饭馆冒油烟，生意扰居民，午夜高跟鞋，家庭K歌赛，
小两口吵架，跺脚声控灯，汽车喇叭鸣等也榜上有名。
5月26日，A市晚报又刊发了一篇《老租户，现在还好吗》的稿件，帮助五星花园的李丹老人，寻找当年租过她
房子的下乡知青金典先生，当年邻里之间留下了很多感人的故事。
材料2：
为了推动城市精细化管理，今年初，A市某区探索建立区级领导派单制度，专门规定，对群众反映突出的邻里关
系问题，第一时间由区级领导向各职能部门派单办理。
材料3：
A市航空家园的居民向物业反映，小区里经常有外国租户聚会扰民。就在前天晚上十点左右，1号楼5楼有外国租
户在房间聚会，严重影响邻居休息。据了解，近两年来，租住楼里的老外扰民时有发生，而且花样还挺多。这
些老外主要以某大学留学生为主。

【问题3】

假如你是材料3中A市航空家园的物业经理，接到了居民关于外国租户扰民的反映后，你会如何与这些外国租户
沟通。

【问题3参考答案】

  作为A市航空家园的物业经理，面对居民关于外国租户扰民的反映，我将采取一种既尊重文化差异又坚持社
区规范的方式来进行沟通。首先，我会认识到这些外国租户可能来自不同的文化背景，对中国的社区生活规范
可能不够了解，因此在沟通时需要更多的耐心和理解。
  在具体操作上，我会首先收集居民的具体投诉，包括扰民的时间、频率和性质，确保在沟通时有具体的事
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实依据。然后，我会安排一次与外国租户的面对面会议，邀请他们了解社区的生活规范和居民的困扰。在会议
中，我会使用简单明了的语言，避免使用可能引起误解的复杂词汇，同时也可以考虑邀请懂外语的工作人员或
志愿者协助翻译，确保沟通的顺畅。
  在沟通内容上，我会强调社区和谐的重要性，解释中国社区对于安静和生活质量的一般期望。我会告诉他
们，虽然我们尊重他们的文化和生活习惯，但也希望他们能够尊重邻居的休息时间和生活空间。我会提出具体
的建议，比如降低聚会的音量、提前结束聚会时间等，以期达到双方都能接受的解决方案。
  此外，我会建议在社区内增加多语言的宣传材料，帮助外国租户更好地理解中国的社区规范和生活习惯。
同时，我也会鼓励居民和外国租户之间进行更多的文化交流活动，增进相互理解和友谊，从而减少因文化差异
引起的误解和冲突。
  最后，我会建立一个反馈机制，让居民和外国租户都能及时反映问题和建议，确保类似的问题能够得到及
时的解决。通过这种开放和包容的沟通方式，我相信不仅能够解决当前的扰民问题，还能够促进社区的多元文
化融合，营造一个更加和谐宜居的生活环境。

【问题4材料】

材料1：
5月25日，A市晚报刊登了一篇《亲，邻居有话对你说》的稿件，列举了几种邻里之间常见的扰民行为。根据读
者举报的情况，记者对这些扰民行为进行了排名，在市民讨厌的行为中，关于“不文明养狗”的投诉毫无争议
的排在了第一位。除此之外，卫生习惯差，亲友小麻将，饭馆冒油烟，生意扰居民，午夜高跟鞋，家庭K歌赛，
小两口吵架，跺脚声控灯，汽车喇叭鸣等也榜上有名。
5月26日，A市晚报又刊发了一篇《老租户，现在还好吗》的稿件，帮助五星花园的李丹老人，寻找当年租过她
房子的下乡知青金典先生，当年邻里之间留下了很多感人的故事。
材料2：
为了推动城市精细化管理，今年初，A市某区探索建立区级领导派单制度，专门规定，对群众反映突出的邻里关
系问题，第一时间由区级领导向各职能部门派单办理。
材料3：
A市航空家园的居民向物业反映，小区里经常有外国租户聚会扰民。就在前天晚上十点左右，1号楼5楼有外国租
户在房间聚会，严重影响邻居休息。据了解，近两年来，租住楼里的老外扰民时有发生，而且花样还挺多。这
些老外主要以某大学留学生为主。

【问题4】

如果你是A市五星花园所在社区的社区主任，你在A市晚报上看到了本社区居民李丹老人寻找当年老租户的报道，
你怎么办？ 

【问题4参考答案】

  作为一名社区主任，看到A市晚报上关于本社区居民李丹老人寻找当年老租户的报道，我深感责任重大。这
不仅是一篇简单的寻人启事，更是一次展现社区温暖、促进邻里和谐的机会。因此，我会立即行动起来，采取
一系列措施，帮助李丹老人实现她的愿望，同时也借此机会加强社区的凝聚力。
  首先，我会组织社区工作人员召开紧急会议，讨论如何高效、有序地开展寻人工作。我们会详细分析报道
中提供的信息，如李丹老人的住址、老租户金典先生的姓名、下乡知青的背景等，制定出具体的寻人计划。考
虑到金典先生可能已经搬离或联系方式变更，我们会利用社区资源，如居民档案、历史记录等，尽可能多地收
集线索。
  其次，我会动员社区居民参与到寻人行动中来。通过社区公告栏、微信群、社区活动等多种渠道，广泛传
播李丹老人的寻人信息，鼓励居民提供线索或回忆与金典先生相关的往事。社区居民的参与不仅能扩大寻人范
围，还能增进邻里之间的交流与理解，营造和谐的社区氛围。
  此外，我会联系A市晚报，表达社区对李丹老人寻人行动的关注和支持，并请求晚报继续跟踪报道，帮助扩
大寻人影响力。同时，我也会与其他社区、相关单位如知青协会等建立联系，寻求他们的帮助，共同寻找金典
先生的下落。
  在寻人过程中，我会特别注重保护李丹老人的隐私和情感需求，确保整个行动尊重她的意愿，避免给她带
来不必要的困扰。一旦找到金典先生或有关他的确切消息，我会第一时间通知李丹老人，并协助安排他们的重
逢。
  最后，我会将这次寻人行动作为社区工作的一个案例，总结经验教训，探索建立更加完善的社区互助机制。
通过这次行动，我们不仅帮助了李丹老人，也展现了社区的人文关怀和高效服务，为构建和谐社区奠定了更加
坚实的基础。


