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【问题1材料】

很多群众不满意窗口服务。A部门是每天就正常上班八小时，有时候工作干不完导致群众不满意。B部门是取消
了休假每周六也会上班，导致单位职工不满意。

【问题1】

对此你怎么看？

【问题1参考答案】

  面对群众对窗口服务的不满，以及A部门和B部门在服务时间安排上遇到的困境，我认为这反映了当前公共
服务领域在效率与人性化管理之间寻找平衡的挑战。公共服务的目标是满足群众需求，同时也要保障工作人员
的合法权益和身心健康。因此，我们需要从更宏观的角度来审视和解决这一问题。
  首先，A部门的情况表明，单纯依靠固定的八小时工作制可能无法完全满足群众的需求。这不仅仅是一个工
作时间的问题，更深层次的是工作效率和服务流程的优化问题。通过引入更高效的工作方法、优化服务流程，
或许可以在不增加工作时间的情况下，提高服务质量和工作效率，从而减少群众的不满。
  其次，B部门的做法虽然短期内可能缓解了群众的服务需求，但长期来看，牺牲员工的休息时间和合法权益，
不仅会影响员工的工作积极性和身心健康，也可能导致服务质量的下滑。这种做法忽视了员工的基本需求，不
利于构建和谐的工作环境，也不符合可持续发展的管理理念。
  因此，解决这一问题的关键在于找到既能满足群众需求，又能保障员工权益的平衡点。一方面，可以通过
技术手段，如推行网上预约、自助服务等，分流服务压力，减少群众等待时间。另一方面，可以通过弹性工作
制、合理调配人力资源等方式，在不增加员工工作负担的前提下，延长服务时间或提高服务效率。
  此外，还需要建立健全的反馈机制，及时了解群众和员工的需求和意见，不断调整和优化服务和管理策略。
通过综合施策，既提升公共服务质量，又保障工作人员的合法权益，实现公共服务的高效与人性化并重。

【问题2】

我市开展节能环保行动，某镇要求居民九点钟就熄灯。对此你怎么看？

【问题2参考答案】

  面对某镇要求居民九点钟就熄灯以开展节能环保行动的做法，我认为这一政策虽然出发点良好，但在实施
过程中可能存在一些值得商榷的地方。节能环保是当今社会发展的重要课题，任何旨在促进这一目标的尝试都
值得肯定。然而，政策的制定和执行需要更加细致和人性化，以确保既能达到环保目的，又不影响居民的日常
生活。
  首先，从政策的角度来看，强制要求居民在特定时间熄灯，确实能在一定程度上减少能源消耗，达到节能
的效果。这种措施简单直接，易于执行和监督。但是，这种一刀切的做法忽视了居民生活的多样性和个体差异。
不同家庭有不同的生活习惯和需求，强制统一熄灯时间可能会给部分居民带来不便，甚至引发抵触情绪。
  针对这一问题，我认为可以采取更加灵活和多样化的措施。例如，可以通过宣传教育提高居民的节能意识，
鼓励大家自觉减少不必要的能源消耗。同时，可以推广使用节能灯具和智能家居系统，这些技术手段可以在不
降低生活质量的前提下，有效减少能源浪费。此外，政府还可以考虑出台激励政策，如对节能表现突出的家庭
给予奖励，以此来激发居民的参与热情。
  总之，节能环保是一项长期而艰巨的任务，需要我们每个人的共同努力。政府在制定相关政策时，应该更
加注重人性化和科学性，既要达到环保目标，又要兼顾居民的生活需求。通过宣传教育、技术推广和政策激励
等多种手段的综合运用，我们完全可以找到一条既环保又便民的发展之路。

【问题3】

由你负责组织一个广场舞比赛，但是大家都不愿意参与。有的嫌比赛耽误农活，有的就是不愿意去，还有的居
民认为服装费太贵了。你作为文化站的站长，请问你该怎么办？

【问题3参考答案】

  面对广场舞比赛组织过程中遇到的居民参与度不高的问题，作为文化站的站长，我认为首先需要深入理解
居民的顾虑，然后采取一系列措施来激发他们的参与热情。这不仅是一次活动的组织，更是一次深入了解居民
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需求、促进社区和谐的机会。
  首先，我会组织一次座谈会，邀请不愿意参与的居民代表参加，倾听他们的真实想法。通过面对面交流，
了解他们不愿意参与的具体原因，比如担心耽误农活、对比赛形式不感兴趣或者认为服装费用过高等。这样做
的目的是为了从源头上解决问题，确保后续的措施能够精准对接居民的需求。
  其次，针对居民的不同顾虑，我会采取灵活多样的措施。对于担心耽误农活的居民，可以考虑调整比赛时
间，避开农忙季节，或者在非农忙时段举办比赛。对于对比赛形式不感兴趣的居民，可以通过创新比赛形式，
比如增加互动环节、设置奖项等方式，提高比赛的吸引力。对于认为服装费用过高的居民，可以寻求赞助或者
采用简化的服装方案，减轻居民的经济负担。
  此外，我会加强宣传动员工作，通过社区公告、微信群等多种渠道，广泛宣传广场舞比赛的意义和乐趣，
激发居民的参与热情。同时，可以邀请已经参与的居民分享他们的体验和收获，通过口碑传播吸引更多人参与。
  最后，我会注重活动的后续跟进和反馈收集。比赛结束后，及时总结活动经验，听取居民的意见和建议，
为今后类似活动的组织提供参考。通过不断的优化和改进，逐步提高居民的参与度和满意度。
  总之，作为文化站的站长，我将以居民的需求为中心，通过倾听、创新和宣传等多种手段，解决广场舞比
赛组织过程中的问题，促进社区文化的繁荣发展。

【问题4】

你是一名新入职的档案管理人员，单位有一个退休老干部。老干部要去复印老伴儿的材料，可是复印材料要有
科长签字才可借出，老干部说自己跟科长已经打好招呼了，但此时你联系不上科长无法核查，请问你该怎么办？

【问题4参考答案】

  在面对老干部要求复印老伴儿材料而联系不上科长的情况下，我认为应该采取一种既尊重老干部又严格遵
守单位规定的处理方式。首先，我会向老干部表达理解和尊重，说明我理解他的需求，并且愿意尽力协助他完
成复印工作。同时，我也会向他解释单位的规定，即复印材料需要科长签字才能借出，这是为了确保档案的安
全和保密性。
  接下来，我会尝试通过多种方式联系科长，比如打电话、发短信或者通过其他同事转达，以确保能够尽快
得到科长的确认。如果短时间内无法联系到科长，我会询问老干部是否有其他可以证明科长同意的证据，比如
短信、邮件或者其他同事的见证。如果有这样的证据，我会在确保档案安全的前提下，暂时借出材料供老干部
复印，并记录下这一情况，待科长联系上后再补办签字手续。
  如果老干部无法提供任何证明，我会建议他稍等片刻，或者改天再来，同时我会承诺一旦联系上科长，会
立即通知他。这样做既遵守了单位的规定，又体现了对老干部的尊重和关怀。
  在处理这个问题的过程中，我会始终保持耐心和礼貌，避免让老干部感到不便或不满。同时，我也会反思
这次事件，考虑是否有更高效的方式来处理类似的情况，比如是否可以提前与科长沟通，建立一个紧急联系机
制，或者在特殊情况下有更灵活的处理方式。
  总之，作为一名档案管理人员，我既要严格遵守单位的规定，确保档案的安全和保密，又要灵活处理特殊
情况，体现出对老干部的尊重和关怀。通过这样的处理方式，我相信能够既维护单位的规章制度，又满足老干
部的合理需求。


