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【问题1】

《我在故宫修文物》中展现了很多文物修复师的故事，他们都是普通人，用耐心、细心、静心来进行文物的修
复，他们身上所传达出来的工匠精神，对于我们当下公务员有哪些启示？

【问题1参考答案】

  阐释破题：《我在故宫修文物》这部纪录片通过展现文物修复师的日常工作，深刻揭示了工匠精神的内涵。
工匠精神不仅是对技艺的极致追求，更是一种对工作的热爱、对责任的担当和对文化的传承。对于公务员而言，
这种精神同样具有重要的启示意义。公务员作为国家治理体系中的重要组成部分，其工作态度和专业精神直接
关系到政府形象和公共服务质量。因此，从文物修复师的工匠精神中汲取营养，对于提升公务员的职业素养和
工作效能具有重要的现实意义。
  阐述论证：首先，工匠精神强调的是一种对工作的极致追求和精益求精的态度。公务员在日常工作中，无
论是政策制定还是服务群众，都需要这种追求卓越的精神。其次，工匠精神体现的是一种耐心和细心。公务员
在处理复杂问题时，需要像文物修复师一样，耐心倾听群众诉求，细心分析问题，确保每一项决策都能精准对
接群众需求。再次，工匠精神传递的是一种静心和专注。在快节奏的工作环境中，公务员需要保持内心的平静，
专注于本职工作，避免浮躁和急功近利。最后，工匠精神还体现为一种对文化和传统的尊重与传承。公务员在
推动社会发展的同时，也需要注重文化的保护和传承，确保发展的可持续性。
  结合落实：要将工匠精神融入到公务员的日常工作中，首先需要加强职业培训，提升公务员的专业技能和
服务意识。通过定期的培训和考核，确保每一位公务员都能具备高度的专业素养和责任感。其次，建立健全的
激励机制，鼓励公务员在工作中追求卓越，对于那些在工作中表现出色的公务员给予适当的表彰和奖励。再次，
营造良好的工作氛围，鼓励公务员在工作中保持耐心和细心，避免因为追求速度而忽视质量。最后，加强文化
建设，让公务员深刻理解文化传承的重要性，从而在工作中更加注重文化的保护和传承。

【问题2】

“双11”期间，有商户来进行投诉，说有商户和快递勾结进行暗箱操作，上调物流价格，扰乱了市场秩序。作
为市场监督管理局的工作人员，你应该怎么处理？ 

【问题2参考答案】

  面对商户投诉的“双11”期间商户与快递勾结进行暗箱操作，上调物流价格，扰乱市场秩序的问题，作为
市场监督管理局的工作人员，我认为首先需要明确的是，这种行为不仅违反了市场公平竞争的原则，也损害了
消费者的合法权益，必须予以严肃处理。在处理这一问题时，我将采取以下步骤。
  首先，我会立即组织一个专项调查小组，对投诉内容进行核实。调查小组将由具有丰富经验的执法人员组
成，确保调查的公正性和专业性。调查的重点将包括涉事商户与快递公司之间的合作协议、物流价格调整的具
体情况，以及是否存在不正当的利益输送等。
  其次，在调查过程中，我会确保与投诉商户保持密切沟通，及时了解他们的诉求和担忧，同时也会听取涉
事商户和快递公司的解释，确保调查的全面性和客观性。如果调查发现确实存在违法行为，将依法对涉事方进
行处罚，包括但不限于罚款、责令整改等措施，以维护市场秩序。
  此外，为了防止类似事件再次发生，我会建议局里加强对“双11”等大型促销活动的市场监管力度，提前
与电商平台、快递公司等进行沟通，明确价格调整的规则和底线，防止价格操纵等不正当竞争行为的发生。同
时，也会加强对商户和快递公司的法律法规培训，提高他们的法律意识，自觉遵守市场规则。
  最后，我会将此次事件的处理结果和后续的预防措施向社会公开，增强市场监管的透明度，提升公众对市
场监督管理局工作的信任度。通过这次事件的处理，不仅能够解决当前的问题，还能够为未来的市场监管工作
积累经验，促进市场的健康有序发展。

【问题3】

社区有位精神病母亲，不让自己孩子上学，就让孩子在家待着。你作为社区工作人员要解救孩子，应该怎么做？
 

【问题3参考答案】

  面对社区中精神病母亲不让其孩子上学的情况，作为社区工作人员，我们的首要任务是确保孩子的身心健
康和受教育权利得到保障。这一问题的处理需要综合考虑法律、心理、社会支持等多方面因素，采取温和而坚
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定的措施，确保孩子能够顺利回归校园，同时也要关注母亲的心理健康，避免对孩子造成二次伤害。
  首先，我们需要与孩子的母亲进行沟通，了解她不让孩子上学的具体原因。由于母亲患有精神病，她的行
为可能受到病情的影响，因此在沟通时需要特别耐心和理解。我们可以邀请专业的心理医生或精神科医生参与，
评估母亲的精神状态，判断她是否有能力做出对孩子有利的决定。如果母亲因病情无法理性决策，我们需要依
法采取措施，保护孩子的权益。
  其次，我们需要评估孩子的状况，包括他的身心健康和学习需求。可以联系学校和教育部门，了解孩子之
前的学习情况，以及他可能需要的特殊教育支持。同时，我们也要关注孩子在家中的生活状况，确保他没有受
到忽视或虐待。如果发现孩子的生活环境不利于他的成长，我们需要考虑暂时将他安置在更安全的环境中，比
如亲戚家或儿童福利机构。
  接下来，我们需要协调多方资源，为孩子和他的母亲提供支持。这包括联系社区卫生服务中心，为母亲提
供必要的医疗和心理治疗；联系社会工作者，为家庭提供生活帮助和心理辅导；联系教育部门，确保孩子能够
顺利返校并适应学校生活。我们还可以动员社区志愿者，为这个家庭提供日常的帮助和陪伴，减轻母亲的负担，
改善家庭的生活环境。
  最后，我们需要建立一个长期的跟进机制，确保孩子和母亲的情况得到持续的关注和支持。这包括定期回
访家庭，评估母亲的治疗效果和孩子的生活学习状况；与学校保持沟通，了解孩子的学习进展和社交情况；与
社会工作者和医疗人员协作，及时调整支持计划。通过这样的综合干预，我们不仅能够解救孩子，还能帮助整
个家庭走出困境，实现社会的和谐与稳定。


