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【问题1材料】

材料大意：
（第一段）“我不用抽出专门时间调研，我的建议是用‘脚’和‘嘴’写出来的。”杨翠芳颇为自信。每天，
这位“热心肠”的女支书都要到所辖村转悠，和老乡们摆摆龙门阵。村民的想法她很了解。从留守现象到新农
合新农保，从农村儿童上学路途遥远到农业生产资料价格上涨，她了然于心，一笔一笔地写出建议。因“切中
民情”受到重视，她的很多建议得到了回复和落实。
（第二段）市民观察员在模范应急社区观察，看见楼梯间的防火门有防火锁，避免小孩掉下去；楼梯间无杂物
堆放，发生地震灾害的时候方便群众逃生；居民楼下停车时，车头朝外，既能在危害发生时快速逃生，也减少
了盲区，避免发生交通意外。
（第三段）市民观察员反映了两个问题：一是现在马路路面不好，修了三年还没有修好，坑洼特别多。二是排
水系统不畅通，群众质疑排水工程有问题，表示担忧。

【问题1】

材料中的女支书说，她的调研建议是用“脚”和“嘴”写出来的。请谈谈你的理解。

【问题1参考答案】

  在公务员的日常工作中，调研是了解民情、收集民意、制定政策的重要基础。材料中的女支书提到，她的
调研建议是用‘脚’和‘嘴’写出来的，这句话深刻地揭示了调研工作的本质和方法。‘脚’代表着深入基层、
走进群众，而‘嘴’则象征着与群众面对面交流、倾听他们的声音。这种调研方式不仅体现了公务员的责任感
和使命感，也展现了公务员工作的务实性和实效性。
  首先，‘用脚写建议’强调了实地调研的重要性。公务员只有真正走到群众中去，才能亲眼看到问题、亲
身体验困难。女支书每天到所辖村转悠，与老乡们摆龙门阵，这种方式让她能够直接观察到农村的真实情况，
从而提出更加贴近实际、更有针对性的建议。这种深入基层的工作方法，是公务员了解民情、服务群众的基本
功。
  其次，‘用嘴写建议’突出了与群众沟通的必要性。公务员不仅要看到问题，更要听到群众的声音。通过
与群众的直接交流，公务员可以了解到他们的真实想法和需求，从而在制定政策时更加精准地反映民意。女支
书通过与村民的日常交流，了解到从留守现象到新农合新农保等一系列问题，这些信息为她撰写建议提供了丰
富的素材。
  最后，女支书的调研方法体现了公务员工作的务实性和实效性。她的建议因‘切中民情’而受到重视，很
多建议得到了回复和落实。这说明，只有真正了解群众的需求，才能提出有价值的建议，才能推动问题的解决。
公务员的工作不仅仅是坐在办公室里写文件，更重要的是要走出去、听进去，用实际行动为群众解决问题。
  总之，女支书的这句话告诉我们，公务员的调研工作要注重实地考察和群众交流，只有这样才能真正了解
民情、反映民意、服务群众。这种工作方法不仅适用于农村基层，也适用于城市社区和其他公共服务领域。作
为公务员，我们应该学习女支书的工作态度和方法，不断提高自己的调研能力和服务水平，为群众办实事、解
难题。

【问题2材料】

材料大意：
（第一段）“我不用抽出专门时间调研，我的建议是用‘脚’和‘嘴’写出来的。”杨翠芳颇为自信。每天，
这位“热心肠”的女支书都要到所辖村转悠，和老乡们摆摆龙门阵。村民的想法她很了解。从留守现象到新农
合新农保，从农村儿童上学路途遥远到农业生产资料价格上涨，她了然于心，一笔一笔地写出建议。因“切中
民情”受到重视，她的很多建议得到了回复和落实。
（第二段）市民观察员在模范应急社区观察，看见楼梯间的防火门有防火锁，避免小孩掉下去；楼梯间无杂物
堆放，发生地震灾害的时候方便群众逃生；居民楼下停车时，车头朝外，既能在危害发生时快速逃生，也减少
了盲区，避免发生交通意外。
（第三段）市民观察员反映了两个问题：一是现在马路路面不好，修了三年还没有修好，坑洼特别多。二是排
水系统不畅通，群众质疑排水工程有问题，表示担忧。

【问题2】

市民观察员觉得你社区应急工作做得较好，想要你社区成立综合减灾示范社区，领导让你开展调研工作。为了
全面掌握相关情况，确保调研数据真实有效，作为社区工作人员，你怎么开展调研工作？
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【问题2参考答案】

  开展社区综合减灾示范社区的调研工作，是一项既光荣又艰巨的任务。为了确保调研工作的全面性和数据
的真实性，我将从以下几个方面着手。
  首先，明确调研的目的和意义。成立综合减灾示范社区，不仅能够提升社区居民的安全意识和应急能力，
还能为其他社区提供可借鉴的经验。因此，调研工作必须紧紧围绕这一目标展开，确保每一项数据都能为后续
的示范社区建设提供有力支撑。
  其次，制定详细的调研计划。调研计划应包括调研的时间、地点、对象、方法和内容等。时间上，我会选
择社区居民较为集中的时段进行调研，以确保参与率；地点上，除了社区公共区域，还会深入到居民家中；对
象上，将涵盖不同年龄、职业的居民，以及社区工作人员和相关职能部门；方法上，采用问卷调查、访谈、实
地考察等多种形式；内容上，重点关注社区居民的应急知识掌握情况、社区应急设施的完善程度以及居民对应
急工作的意见和建议。
  再次，确保调研数据的真实性和有效性。为此，我将采取多种措施：一是培训调研人员，确保他们能够准
确理解调研目的和内容，掌握正确的调研方法；二是设计科学合理的问卷和访谈提纲，避免引导性问题和模糊
选项；三是在调研过程中，注重与居民的沟通和交流，鼓励他们表达真实想法；四是对收集到的数据进行严格
审核和筛选，剔除无效数据。
  最后，形成详实的调研报告。调研报告将全面反映社区应急工作的现状、存在的问题以及居民的需求和建
议。报告不仅要有数据的支撑，还要有具体的案例分析，以便于领导决策和后续工作的开展。
  总之，开展社区综合减灾示范社区的调研工作，需要我们以高度的责任感和严谨的工作态度，确保每一项
数据都能真实反映社区的实际情况，为示范社区的建设打下坚实的基础。

【问题3材料】

材料大意：
（第一段）“我不用抽出专门时间调研，我的建议是用‘脚’和‘嘴’写出来的。”杨翠芳颇为自信。每天，
这位“热心肠”的女支书都要到所辖村转悠，和老乡们摆摆龙门阵。村民的想法她很了解。从留守现象到新农
合新农保，从农村儿童上学路途遥远到农业生产资料价格上涨，她了然于心，一笔一笔地写出建议。因“切中
民情”受到重视，她的很多建议得到了回复和落实。
（第二段）市民观察员在模范应急社区观察，看见楼梯间的防火门有防火锁，避免小孩掉下去；楼梯间无杂物
堆放，发生地震灾害的时候方便群众逃生；居民楼下停车时，车头朝外，既能在危害发生时快速逃生，也减少
了盲区，避免发生交通意外。
（第三段）市民观察员反映了两个问题：一是现在马路路面不好，修了三年还没有修好，坑洼特别多。二是排
水系统不畅通，群众质疑排水工程有问题，表示担忧。

【问题3】

你是镇政府领导，该如何回应观察员的两个问题？请现场模拟。

【问题3参考答案】

  尊敬的市民观察员，首先，我代表镇政府感谢您对我们工作的关注和支持。您反映的两个问题，确实关系
到群众的日常生活和安全，我们高度重视，并将立即采取措施进行整改。
  关于马路路面不好，修了三年还没有修好的问题，我们已经注意到了这一情况。经过初步调查，这是由于
施工过程中的一些技术问题和资金调配不及时所导致的。我们已经责成相关部门加快施工进度，确保在最短的
时间内完成路面的修复工作。同时，我们也将加强对施工单位的监督，确保工程质量，避免类似问题的再次发
生。
  关于排水系统不畅通，群众质疑排水工程有问题的问题，我们已经安排专业团队对排水系统进行全面检查。
初步发现，确实存在设计上的不足和施工中的疏漏。我们将立即启动整改计划，优化排水系统设计，确保排水
畅通，避免因排水不畅给群众生活带来不便。
  此外，我们将建立更加透明的工作机制，定期向群众通报工程进展和整改情况，接受群众的监督和建议。
我们相信，通过我们的共同努力，这些问题将得到有效解决，为群众创造一个更加安全、舒适的生活环境。
  再次感谢您的宝贵意见，您的监督是我们工作进步的动力。我们承诺，将以更加务实的态度和更加高效的
行动，回应群众的期待和需求。如果您还有其他问题或建议，欢迎随时向我们反映，我们将认真听取，积极改
进。


