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【问题1材料】

【材料】
材料的主要内容为基层治理的案例，主要讲了一个社区书记的事例。

【问题1】

社区书记有一个工作日记，上面记载了平时的相关工作和群众的各种诉求，重点还记载了一些失败的案例。对
此，你有什么看法？

【问题1参考答案】

  社区书记的工作日记，不仅是一本记录日常工作和群众诉求的笔记本，更是一面镜子，映照出基层治理的
温度与深度。这种将成功与失败并记的做法，体现了基层干部的责任感和对工作的深刻反思，值得我们深思和
学习。
  首先，工作日记记录了群众的诉求，这是基层治理的直接体现。通过日记，社区书记能够及时了解群众的
需求和困难，为制定更加精准的治理策略提供了第一手资料。这种贴近群众的工作方式，有助于增强政府与民
众之间的信任和理解，是基层治理中不可或缺的一环。
  其次，记载失败的案例尤为珍贵。在传统的政绩观影响下，许多干部倾向于只记录成功经验，而忽视或回
避失败。然而，失败是成功之母，只有正视失败，才能从中吸取教训，避免重蹈覆辙。社区书记的这种做法，
展现了一种开放和进步的工作态度，对于提升基层治理水平具有重要意义。
  分析其原因，一方面，社区书记可能认识到了失败案例的价值，希望通过记录和分析，不断优化工作方法；
另一方面，这也反映了当前基层治理中对于透明度和责任感的更高要求。群众的眼睛是雪亮的，只有真诚面对
工作中的不足，才能赢得群众的信任和支持。
  针对这一现象，我认为可以采取以下对策：一是建立健全基层工作的反馈机制，鼓励干部记录和分析失败
案例，形成经验教训的共享平台；二是加强对基层干部的培训，提升他们处理复杂问题和应对挑战的能力；三
是完善激励机制，对于那些勇于面对失败、积极改进工作的干部给予表彰和奖励。
  总之，社区书记的工作日记不仅是一种工作方法，更是一种工作态度和精神。它告诉我们，基层治理不是
一帆风顺的，但只要我们坚持贴近群众、勇于面对失败、不断学习和改进，就一定能够推动社会治理体系和治
理能力现代化，实现人民对美好生活的向往。

【问题2材料】

【材料】
材料的主要内容为基层治理的案例，主要讲了一个社区书记的事例。

【问题2】

高架桥施工单位夜晚施工扰民，某小区业主与施工方发生矛盾，社区在开会调解双方矛盾的时候，社区书记被
业主委员会的业主给赶出了会场。作为社区书记，你会怎么办？

【问题2参考答案】

  面对高架桥施工单位夜晚施工扰民引发的矛盾，以及社区书记被业主委员会赶出会场的突发情况，作为社
区书记，我认为首要的是保持冷静，理解业主的情绪，同时积极寻找解决问题的途径。这一事件不仅考验着我
的应急处理能力，也是对我作为社区领导者的责任感和智慧的挑战。
  首先，我会深刻反思自己被赶出会场的原因。是否是因为在调解过程中，我没有充分听取业主的意见，或
者沟通方式存在问题？业主的情绪激动，往往是因为他们的诉求没有得到及时和有效的回应。因此，我会主动
与业主委员会的代表进行沟通，表达我的歉意，并承诺会认真听取他们的意见，共同寻找解决方案。
  其次，我会组织一次更加开放和透明的调解会议。在这次会议中，我会确保所有相关方，包括施工单位、
业主代表、社区工作人员等，都有机会表达自己的观点和诉求。我会作为中立的调解者，引导大家理性讨论，
避免情绪化的冲突。同时，我会邀请相关部门的专家或法律顾问参与，为双方提供专业的建议和指导。
  在调解过程中，我会重点关注施工扰民的具体问题，比如施工时间、噪音控制等，与施工单位协商，看是
否有可能调整施工计划，减少对居民生活的影响。同时，我也会向业主解释施工的必要性和可能带来的长期利
益，争取他们的理解和支持。
  最后，我会建立长期的沟通机制，确保类似的问题能够及时发现和解决。比如，设立社区联络小组，定期
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与施工单位和业主代表会面，及时反馈和解决问题。我也会加强社区的法律法规宣传，提高居民的法律意识，
帮助他们在遇到问题时能够依法维权，而不是采取过激行为。
  总之，作为社区书记，我会以开放的心态、务实的态度，积极调解矛盾，促进社区和谐。我相信，通过有
效的沟通和合作，我们一定能够找到让双方都满意的解决方案，共同维护社区的稳定和发展。

【问题3材料】

【材料】
材料的主要内容为基层治理的案例，主要讲了一个社区书记的事例。

【问题3】

你们社区有一个特殊的家庭，家里生活困难，父亲没有就业，母亲常年卧床不起，孩子有智力障碍。作为社区
的工作人员，你会怎么办？

【问题3参考答案】

  破题表态：面对这样一个特殊家庭的情况，作为社区工作人员，我深感责任重大。这不仅是一个家庭的困
难，更是对我们社区治理能力的一次考验。我将以高度的责任感和同情心，采取切实有效的措施，帮助这个家
庭渡过难关，同时也为社区的和谐稳定贡献力量。
  解决矛盾：首先，我会深入了解这个家庭的具体情况，包括家庭成员的详细健康状况、经济来源、孩子的
教育需求等，以便制定更加精准的帮扶计划。其次，我会联系相关部门，如民政、残联、教育等，争取政策支
持，比如申请低保、残疾补助、特殊教育等，确保家庭的基本生活需求和孩子的教育权益得到保障。此外，我
还会动员社区力量，组织志愿者提供日常帮助，如家务协助、心理辅导等，减轻家庭的日常负担。同时，我会
积极寻找就业机会，帮助父亲就业，增加家庭收入。最后，我会定期回访，跟踪帮扶效果，及时调整帮扶策略，
确保帮扶工作的持续性和有效性。
  总结反思：通过这次帮扶工作，我深刻认识到基层治理的重要性和复杂性。每一个家庭的情况都是独特的，
需要我们用心去了解、用情去帮助。同时，我也意识到社区资源的有限性，需要更加高效地整合和利用各种资
源，形成帮扶合力。此外，我还需要不断提升自己的专业能力，更好地服务于社区居民。这次经历让我更加坚
定了做好社区工作的决心，也让我更加明白了作为社区工作人员的责任和使命。


