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【问题1】

某地政府在推行某项政策的过程中，因群众受到了小道消息的影响，导致工作受阻，于是当地基层干部采取去
群众家里唠家常的方式来讲政策，对此你怎么看？

【问题1参考答案】

  在当今社会治理中，政府与群众之间的沟通桥梁显得尤为重要。某地政府在推行政策时遇到阻力，基层干
部选择走进群众家中，通过唠家常的方式传递政策信息，这一做法不仅体现了政府工作的创新性，也展现了基
层干部的责任心和智慧。我认为，这种方式值得肯定，它能够有效拉近政府与群众之间的距离，增强政策的透
明度和可信度。
  分析这一政策，我们可以看到，其成功之处在于它打破了传统政策宣传的僵化模式，采用更加人性化和接
地气的方式，使得政策信息能够更加深入人心。群众受到小道消息的影响，往往是因为官方信息传递不够及时
或方式不够贴近群众生活。基层干部通过唠家常的方式，不仅能够及时纠正错误信息，还能够了解群众的真实
想法和需求，为政策的调整和完善提供了第一手资料。
  针对这一情况，我建议政府可以进一步加强对基层干部的培训，提升他们的沟通能力和政策理解水平，确
保在唠家常的过程中能够准确、生动地传达政策信息。同时，政府还可以利用现代信息技术，如社交媒体、短
视频平台等，多渠道、多形式地宣传政策，扩大政策的覆盖面和影响力。此外，建立快速反馈机制，及时收集
和回应群众的意见和建议，也是确保政策顺利推行的重要措施。
  总结来说，基层干部走进群众家中唠家常的做法，是一种富有创意和实效的政策宣传方式。它不仅能够有
效解决因小道消息导致的工作阻力，还能够增进政府与群众之间的理解和信任。在未来的社会治理中，我们期
待看到更多这样贴近群众、富有温度的创新举措，共同构建和谐稳定的社会环境。

【问题2】

材料题：12345热线接到群众反映老旧小区楼号和门牌号的问题。
（1）快递小哥：导航显示到位置了，但是还是找不到收货人地址。
（2）刘女士：现在小区没有物业，是社区托管，门牌号问题没人管。
（3）李奶奶：之前老伴儿生病瘫痪了，叫救护车找不到位置。
（4）王先生：不知道自己家是哪栋楼，哪个单元。
（5）赵先生：楼牌号不清楚，字体小。
你是民政部门的工作人员，领导让你去处理这件事情，你怎么解决。

【问题2参考答案】

  面对老旧小区楼号和门牌号混乱的问题，作为民政部门的工作人员，我认为这不仅是一个简单的标识问题，
更是关系到居民日常生活便利和紧急情况下生命安全的重要问题。因此，我将从以下几个方面着手解决这一问
题。
  首先，我会组织一次全面的实地调研。通过走访老旧小区，与居民面对面交流，尤其是那些反映问题的群
众，详细了解门牌号混乱的具体情况和影响。同时，我会邀请社区工作人员、快递公司代表、急救中心等相关
方参与，共同探讨问题的根源和解决方案。
  其次，基于调研结果，我会制定一个详细的整改计划。这个计划包括重新设计和安装清晰、统一的楼号和
门牌号，确保字体大小适中，易于识别。对于没有物业的小区，我会协调社区资源，或者申请专项经费，确保
整改工作能够顺利进行。此外，我还会考虑引入数字化管理手段，比如在小区入口处设置电子地图，方便快递
员和急救人员快速定位。
  再次，我会推动建立长效管理机制。与社区、居民代表一起，制定门牌号的管理和维护规范，明确责任主
体，防止问题再次发生。同时，我会建议将门牌号的维护纳入社区日常工作中，定期检查和更新，确保信息的
准确性和时效性。
  最后，我会加强宣传和教育工作。通过社区公告、微信群等多种渠道，向居民普及门牌号的重要性，鼓励
大家在发现问题时及时反馈。同时，我也会与快递公司和急救中心沟通，建议他们在遇到地址不清的情况时，
主动与社区或居民联系，避免延误。
  总之，解决老旧小区门牌号问题需要综合考虑多方因素，采取切实有效的措施。我相信，通过我们的共同
努力，不仅能够解决当前的问题，还能够提升居民的生活质量和安全感。
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【问题3】

你是新入职的公务员，有一天你在逛超市时发现有个小孩吃的饼干外包装像大牌子，细看却不是，超市还有很
多这样仿冒的品牌。你会怎么做？

【问题3参考答案】

  作为一名新入职的公务员，面对在超市发现仿冒品牌饼干的情况，我认为首先需要明确的是，这不仅是一
个简单的消费问题，更是涉及到市场秩序和消费者权益保护的重要问题。因此，我的做法会基于法律法规和公
务员的职责，采取一系列措施来妥善处理这一问题。
  首先，我会保持冷静，不急于采取行动。作为一名公务员，我深知任何行动都需要有法律依据和程序正义。
因此，我会先收集更多的信息，比如记录下这些仿冒品牌的具体名称、生产厂家、在超市中的摆放位置等，以
便后续的调查和处理。同时，我也会观察是否有其他消费者因为误认品牌而购买了这些商品，了解这一现象对
消费者的实际影响。
  其次，我会考虑与超市的管理人员进行沟通。在沟通中，我会以建设性的态度提出我的观察和担忧，询问
超市是否有意识到这些商品可能存在的问题，以及他们是否有相应的质量控制措施。通过这种方式，不仅可以
了解超市的态度和立场，也可以促使超市自查自纠，及时下架问题商品。
  如果发现超市对此问题态度消极或者问题较为严重，我会考虑将情况报告给相关的市场监管部门。作为公
务员，我有责任和义务保护消费者的合法权益，维护市场的公平竞争秩序。在报告中，我会提供我所收集到的
详细信息，并建议相关部门进行调查，依法处理。
  最后，我会反思这一事件对我的启示。作为公务员，我们不仅要在工作中尽职尽责，更要在日常生活中保
持敏锐的观察力，发现问题并及时采取行动。同时，我也认识到，公务员的工作不仅仅是处理文件和会议，更
包括维护社会公共利益和市场秩序。因此，我会不断提升自己的专业能力和法律意识，以便更好地履行我的职
责。


