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【问题1材料】

饺子，是春节必不可少的佳肴。可是对于刚刚从战火中走出来的石家庄老百姓而言，吃饺子却是一种奢望。为
了让老百姓过年能吃到饺子，1948年2月1日，石家庄市政府专门下发了通知，“一二三四区长：旧年将至，贫
民中可能有一部份（分）人没有吃的，希各区很好调查一下，由库存的粮食中（过去贫民会查封的）拨出一部
发放，务使这些贫民过年能吃到饺子。”通知内容寥寥几十字，记录下了石家庄解放后人民政府心系百姓、保
障民生的质朴情怀。
然而，民生事并不是一成不变的。随着经济社会发展、人民生活水平提高，许多“老大难”问题解决了，可新
情况还会不断产生。就像“吃饺子”，现在大家已经不再忧虑过年能否吃上饺子，可关乎“吃饺子”的新问题
依然存在，比如，“盲道被占”“早市不够”“食品安全”等民生问题，民生需求不断变化，事关群众切身利
益的小事也会以更多样的形式存在，这呼唤党员干部不断增强服务群众的本领，真正把为民造福落到实处。

【问题1】

过去，基层干部解决了群众吃饺子的问题，但现在“饺子”变成了具体的民生问题，对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  尊敬的各位考官，大家好。今天我想就题目中提到的“饺子”从物质需求到民生问题的演变，谈谈我对新
时代基层治理和为民服务的理解。
  题目中提到的石家庄市政府那份简短通知，虽然只有几十个字，却蕴含着深刻的历史意义和时代价值。在
那个物质极度匮乏的年代，“吃饺子”是人民群众最直接、最现实的生存需求。政府能够敏锐地察觉到这一点，
并动用有限的库存粮食去保障最贫困群体的基本温饱，这生动体现了我们党“全心全意为人民服务”的根本宗
旨，也展现了新生人民政权与人民群众同甘共苦、血肉相连的质朴情怀。这份通知，解决的不仅是“一顿饺
子”的问题，更是传递了党和政府对人民生活的深切关怀，赢得了民心，巩固了政权基础。它告诉我们，基层
工作的出发点和落脚点，始终应该是群众最关心、最迫切、最现实的利益问题。
  时代在发展，社会在进步。今天，绝大多数中国人早已不再为过年能否吃上一顿饺子而发愁。然而，正如
材料所指出的，“饺子”的内涵已经发生了深刻的变化，它从一种具体的食物，演变为一个象征，代表着人民
群众对美好生活不断增长、日益多元化的新需求、新期待。过去是“有没有”，现在是“好不好”；过去是解
决基本生存，现在是追求品质生活。因此，“盲道被占”关乎残障人士的出行尊严与权利，“早市不够”关乎
市民生活的便利与城市管理的温度，“食品安全”更是关乎千家万户的身体健康与生命安全。这些看似琐碎
的“小事”，实则是构成人民群众获得感、幸福感、安全感的“大事”。它们以更具体、更细微、更多样的形
式存在，对基层干部的治理能力和服务水平提出了更高、更精细的要求。
  面对这种变化，我们基层党员干部必须深刻认识到，为民服务不是一成不变的固定动作，而是一个需要与
时俱进、不断创新的动态过程。这要求我们首先要转变观念，从“管理者”真正转向“服务者”，主动深入群
众，倾听他们的新诉求、新烦恼，精准识别新时代的“饺子”问题。其次，要提升本领，不仅要熟悉传统的群
众工作方法，更要学习运用法治思维、信息化手段、社会化合作等新方式，提高解决复杂民生问题的专业能力。
例如，针对“盲道被占”，可能需要联合城管、交通、社区等多方力量进行常态化整治和智能化管理；针
对“食品安全”，则需要强化市场监管、追溯体系和信用惩戒。最后，要建立长效机制，推动民生问题的解决从
“回应式”向“预见式”、“主动式”转变，通过制度建设和政策创新，从源头上预防和减少民生痛点的产生。
  总而言之，从“解决吃饺子”到“解决新饺子问题”，变的是民生需求的具体内容，不变的是我们党以人
民为中心的执政理念和基层干部为民造福的初心使命。作为新时代有志于服务基层的青年，我们应当从这段历
史中获得启示，始终把人民群众放在心中最高位置，练就一双发现问题的“慧眼”，一副敢于担当的“铁肩”，
一套善于服务的“巧手”，用心用情用力解决好群众急难愁盼问题，让发展的成果更多更公平地惠及全体人民，
在持续不断的为民服务中，书写属于我们这一代人的民生答卷。谢谢大家。

【问题2】

小王是办公室的工作人员，快下班时办公室主任交给他一项任务，这项任务是收集各部门上报的数据，并整理
汇总形成报告，明天一早要向局领导进行汇报。现在有的部门报上来的数据粗糙，有的部门还没上报，有的部
门让小王代劳。请问，如果你是小王，你会怎么办？

【问题2参考答案】

  面对这项时间紧迫、情况复杂的任务，我会秉持“急事稳办、难事巧办”的原则，以高度的责任感和专业
精神，确保高质量完成数据收集与报告撰写工作。这项任务不仅关系到办公室工作的正常运转，更直接影响局
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领导对全局工作的掌握与决策。作为办公室工作人员，我必须展现出公务员应有的担当与智慧，既要保证效率，
又要确保质量，在有限的时间内找到最优解决方案。
  首先，我会迅速对当前情况进行全面分析。数据粗糙的部门可能存在理解偏差或工作不细致的问题；尚未
上报的部门可能因工作繁忙或重视不足而延误；要求代劳的部门则可能缺乏相关能力或存在依赖心理。这些情
况背后反映的是沟通机制不完善、责任意识不强、工作标准不统一等深层次问题。但当前最紧迫的是完成报告，
因此我会采取“分类处理、同步推进”的策略，先解决眼前问题，再思考长效机制。
  针对数据粗糙的部门，我会立即联系相关负责人，耐心说明数据质量对报告准确性的重要性，并具体指出
需要完善的内容。如果对方表示困难，我会提供清晰的修改指引或模板，必要时通过电话进行一对一指导，确
保他们能在最短时间内完成数据完善。对于尚未上报的部门，我会第一时间通过电话、微信等多种渠道联系部
门负责人，强调任务的紧迫性和重要性，明确最后上报时限，并主动询问是否存在困难以便提供帮助。
  对于要求代劳的部门，我会委婉而坚定地说明，数据上报是各部门的职责所在，办公室主要负责汇总与整
理。但考虑到时间紧迫，我会提供标准化的数据表格和填写说明，并表示可以协助审核数据逻辑，但原始数据
必须由部门提供。这样既坚持了原则，又体现了协作精神。在等待各部门反馈的同时，我会先对已收到的合格
数据进行初步整理，搭建报告框架，提高整体工作效率。
  所有数据收集齐全后，我会立即投入报告撰写工作。在整理汇总时，我会特别注意数据的逻辑性、一致性
和完整性，对可疑数据进行核实。报告不仅要呈现数据，更要提炼出有价值的结论和建议，为领导决策提供参
考。为确保报告质量，我会请有经验的同事帮忙审阅，或者自己反复核对。如果时间允许，我会提前将报告初
稿发给办公室主任审阅，根据反馈进行修改完善。
  任务完成后，我会进行深刻反思。这次经历暴露了日常工作中数据报送机制存在的问题。我会向办公室主
任建议，建立规范的数据报送流程和标准，明确各部门职责和时限要求；定期开展数据报送培训，提升各部门
业务能力；建立数据质量考核机制，将报送及时性和准确性纳入部门评价。通过制度完善，避免类似情况再次
发生，提升整体行政效能。
  作为一名公务员，面对急难险重任务时，既要沉着应对、高效执行，也要善于发现问题、推动改进。这次
经历将锻炼我的应急处理能力、沟通协调能力和系统思维能力。我会把每一次挑战都视为成长的机会，在服务
大局中实现个人价值，在履职尽责中展现公务员的使命担当。

【问题3】

原来负责一项重要项目的专项组组长在项目未结束时被提拔，去了新的领导岗位。现由你接替他的工作，做了
新的组长。上任后你对大家的分工和工作流程做了调整，结果下面的同事对你有意见，有的同事干脆就是不配
合，有的反映你和原来的组长差距很大，并且向老组长抱怨。对此，你怎么办？

【问题3参考答案】

  面对接手重要项目后出现的团队管理困境，我认为这既是挑战也是机遇。作为新任组长，我的首要任务是
稳定团队情绪、凝聚工作合力，确保项目高质量完成。我会以谦逊务实的态度，主动沟通、积极调整，在尊重
原有工作基础的前提下，逐步优化团队运行机制，最终实现平稳过渡和项目成功。
  首先，我会深刻反思调整分工和工作流程的决策过程。虽然新官上任希望展现新气象、提升效率的初衷可
以理解，但任何变革都需要充分考虑团队成员的适应能力和原有工作惯性。我会认真回顾调整方案的合理性与
必要性，分析是否确实存在优化空间，还是过于急躁冒进。同时，我会主动收集同事们的具体意见，了解他们
对哪些调整感到不适应，是工作分配不均衡、流程衔接不畅，还是沟通解释不到位。只有找准问题根源，才能
对症下药。
  其次，我会主动与团队成员进行一对一或小组座谈，真诚倾听他们的心声。对于不配合的同事，我不会简
单批评，而是耐心了解其顾虑所在，可能是对新流程不熟悉产生的抵触，也可能是对老组长的情感依赖。对于
反映我与老组长有差距的同事，我会坦然承认经验上的不足，同时表达向老组长学习和带领团队共同进步的决
心。更重要的是，我会向大家阐明项目调整的初衷是为了更好推进工作，而非否定过去，并承诺在充分听取意
见后对不合理之处进行修正。
  第三，我会专门拜访老组长，虚心请教项目管理经验。老组长对项目情况熟悉、在团队中威信高，他的支
持对稳定局面至关重要。我会诚恳说明当前遇到的困难，听取他对团队特点和项目关键点的分析，并请他帮助
做好团队成员的思想工作。同时，我会明确表示将继承项目原有的成功经验，只在必要环节进行微调，消除老
组长可能产生的“新人否定旧人”的误解。通过赢得老组长的理解与支持，可以有效缓解团队的对立情绪。
  在此基础上，我会召开团队全体会议，开诚布公地说明情况。一方面，我会对前期调整考虑不周之处表示
歉意，展示从善如流的胸襟；另一方面，我会公布修订后的工作方案，吸收合理建议，保留原有高效做法，只
对明显瓶颈环节进行优化。我会强调团队共同目标的重要性，号召大家搁置分歧、聚焦项目收官工作。同时建
立定期沟通机制，让每个人都有表达渠道，增强团队归属感。
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  最后，我将通过实际行动赢得团队信任。在工作中以身作则，承担急难险重任务；在分工中充分考虑各人
专长和意愿，做到人岗相适；在流程执行中先试点后推广，减少震荡。我相信，只要以公心对待工作、以诚心
对待同事、以虚心对待前辈，就能逐步化解矛盾，把团队重新凝聚成攻坚克难的战斗集体，最终圆满完成项目
任务，不负组织信任。


