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【问题1】

有一个公园的郁金香盛开了，吸引了许多游客，但公园内的一块告示牌引起了一些游客的不满，因为这个告示
牌用了33次“禁止”这个词，比如说禁止遛狗、禁止露营、禁止烧烤、禁止骑脚踏车等。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  对于公园告示牌频繁使用“禁止”一词的现象，我认为这折射出公共管理中的一种常见困境：在维护秩序
与营造温馨氛围之间如何取得平衡。虽然管理者的初衷是保护公园环境和游客安全，但过于生硬、强硬的表达
方式，却可能让公共空间失去应有的亲和力，甚至引发游客的抵触情绪。公共空间的管理，不仅需要明确的规
则，更需要人文的关怀和智慧的引导。
  从管理者的角度来看，设置这些规定有其现实必要性。郁金香盛开期间游客激增，确实可能带来一系列问
题：遛狗可能影响花卉生长或惊吓其他游客，露营和烧烤可能破坏草坪、引发火灾隐患，骑脚踏车在人群密集
处可能造成碰撞。因此，通过告示进行提示和规范，是维护公园秩序、保障游客安全、保护生态环境的负责任
之举。然而，问题不在于“该不该管”，而在于“如何管”。当一块告示牌上密集出现33次“禁止”时，它传
递出的信息就不再是温馨提示，而更像是一份冷冰冰的“禁令清单”，无形中在管理者与游客之间筑起了一道
心理隔阂。
  这种现象背后，反映出一些公共管理部门在服务理念和沟通艺术上仍有提升空间。一方面，它可能源
于“以管代服”的思维定式，习惯于用简单禁止的方式来规避管理风险，却忽略了游客的感受和体验。另一方
面，它也暴露出管理方式的单一化，缺乏更灵活、更富感染力的引导手段。公共空间是市民休闲放松的场所，
其管理应当以服务为核心，以共建共治共享为目标。如果规则表达充满对立和约束感，就很难培养游客自觉遵
守规则的内生动力，甚至可能催生逆反心理，导致规则难以真正落实。
  要改善这一状况，需要从管理思维和表达方式上实现双重转变。在思维层面，管理者应树立“服务为先，
引导为主”的理念，将游客视为公园的共同维护者而非单纯的被管理者。在具体做法上，可以尝试将“禁止
式”语言转化为“倡导式”或“提示式”语言。例如，将“禁止遛狗”改为“为保护娇嫩郁金香，请您爱犬留
步”；将“禁止露营”改为“青青草坪需要您的呵护，请勿搭建帐篷”；将“禁止骑脚踏车”改为“步行赏花
更安全，请您下车推行”。这样的表达既明确了要求，又体现了对游客的尊重和对环境的珍爱，更容易让人欣
然接受。
  此外，还可以辅以多元化的管理手段。比如，在重点区域增加温馨的图示提示、安排志愿者进行柔性劝导、
设置专门的遛狗区或骑行道以满足不同需求、通过广播播放文明游园倡议等。这些举措能与告示牌形成互补，
营造出文明、友善的游园氛围。更重要的是，管理部门可以借此机会，通过问卷调查、现场交流等方式，了解
游客的真实想法，让规则制定更贴近民意，实现管理效率与游客满意度的双赢。
  总之，公园告示牌虽小，却关乎城市管理的温度和形象。从33个“禁止”到33句“温馨提示”的转变，不
仅是文字游戏，更是管理理念从“管控”到“服务”的升华。它告诉我们，优秀的公共管理，既要有坚守底线
的刚性，也要有润物无声的柔性。当规则以更人性化、更艺术化的方式呈现时，它就不再是冰冷的束缚，而会
成为文明共识的催化剂，让人们在欣赏郁金香之美的同时，也能感受到城市治理的用心与温度，从而更主动地
加入守护美的行列。

【问题2】

村领导外出培训，让你负责村内工作。现在你有以下五项工作，请问你会如何安排？
（1）8:30上班时接到通知，9:00村里文化中心要组织公益演出活动，需要你负责主持；
（2）9:30要接待兄弟单位工作人员来我单位参观；
（3）10:00需要参加和某企业的村企联合签约活动；
（4）你们村一位村民昨天打架斗殴，被带到派出所，今天派出所通知你派一人前往派出所将其带回，同时这位
村民也是今天公益演出的主要演出人员；
（5）你平时负责的一位孤寡老人在家中突发疾病需要马上送医。

【问题2参考答案】

  面对村领导外出培训期间，由我临时负责村内工作的复杂局面，我将以高度的责任感和统筹协调能力，科
学安排、灵活应对，确保各项工作有序推进、群众利益得到保障。具体安排如下：
  首先，我会在8:30上班接到通知后，立即启动应急响应机制。考虑到9:00的公益演出活动是面向全体村民
的文化盛事，必须确保活动顺利开展。我会迅速联系村文化中心负责人，了解演出流程和具体要求，同时立即
协调村两委其他成员或文化骨干，委托一位熟悉流程、表达能力强的同志临时担任主持工作，确保演出准时开
始。对于那位因打架斗殴被带到派出所的村民，他既是演出人员，又涉及治安问题，我会在委托主持的同时，
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立即与派出所沟通，了解具体情况，并安排一名村干部前往派出所配合处理，争取在演出前将其带回，若时间
紧张，则及时调整演出节目顺序或启用备用节目，确保演出不受影响。
  其次，对于9:30接待兄弟单位参观的任务，我会提前与接待对象确认行程，并安排一名熟悉村情、沟通能
力强的村干部负责全程陪同和讲解，我会在演出活动间隙或结束后，尽快赶到接待现场，与兄弟单位进行简要
交流，体现我村的热情好客和工作成效。同时，我会利用手机或对讲机保持与接待人员的实时联系，确保接待
工作无缝衔接。
  第三，10:00的村企联合签约活动是推动村经济发展的重要契机，我必须亲自参加。我会提前与签约企业沟
通，确认合同细节和仪式流程，并协调村会计、法律顾问等人员共同参与。若时间与演出或接待有重叠，我会
合理安排时间，确保在签约前到达现场，主持或见证签约仪式，展现村委对合作项目的重视和支持。
  第四，对于孤寡老人突发疾病送医的紧急情况，我会立即启动村级应急预案，第一时间联系村卫生室医生
前往初步救治，同时协调车辆和人员，安排两名村干部或志愿者护送老人前往医院，并通知其亲属或监护人。
我会全程跟踪老人病情，确保医疗费用和陪护安排到位，体现对弱势群体的关怀。
  最后，在整个过程中，我会注重统筹协调和沟通反馈。通过建立临时工作群，及时分享各项进展，确保信
息畅通；对于冲突事项，如演出人员缺席，我会灵活调整方案，避免影响整体工作。同时，我会保持与外出培
训的村领导的定期汇报，征求指导意见，确保决策符合村集体利益。总之，我将以群众需求为导向，以务实高
效为原则，在有限时间内最大化完成各项任务，展现基层公务员的担当和能力。


