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【问题1】

风将一粒种子带到了戈壁，种子嫌弃戈壁炎热干燥，要求去一个生存环境更好的地方；风将种子带到了河边，
它又觉得河边阴冷潮湿，要求去一个更舒适的地方；风将种子带到了草原，它又担心其他小草会抢占它的位置，
要求去一个竞争压力更小的地方；风将种子带到了森林，它又嫌森林里食草动物众多，要求去一个风险更低的
地方。面对“挑剔的种子”，风只得无奈离去，种子永远失去了生根发芽的机会。请谈谈这个故事对你的启示。

【问题1参考答案】

  这个故事以寓言的形式，生动地描绘了一颗种子因不断挑剔环境而最终错失成长机会的悲剧。它深刻地启
示我们，在个人成长和事业发展中，既要勇于追求理想，也要懂得适应环境、把握当下，在现实的土壤中扎根
奋斗。种子的挑剔，本质上是一种逃避现实、畏惧挑战的消极心态，最终导致其生命的枯萎。这让我联想到，
无论是作为即将步入公职队伍的我们，还是社会中的每一个奋斗者，都需要在理想与现实之间找到平衡，将个
人价值的实现融入时代发展的洪流。
  故事中种子的行为，折射出几种值得警惕的心态：一是完美主义倾向，总期待一个毫无瑕疵的“理想国”，
却忽视了任何环境都有其两面性；二是风险规避过度，畏惧一切可能的竞争与挑战，希望坐享其成；三是缺乏
担当精神，将自身发展的责任完全推给外部条件。反观现实，我们身边不乏类似的例子。比如，有些年轻人在
择业时，既希望工作稳定轻松，又渴望高薪厚禄，还要求发展前景广阔，稍有不符便频繁跳槽，结果几年下来
技能没有精进，机会也一一错过。而与之形成鲜明对比的，是那些在基层、在艰苦地区默默奉献的干部，他们
或许面临资源匮乏、条件艰苦，却能在实践中锤炼本领，在服务群众中实现价值，如同胡杨般在戈壁中深深扎
根，最终成长为栋梁之才。
  种子悲剧的根源，在于其认知的偏差与行动的缺失。它只看到了环境的“不利”，却看不到其中蕴含的机
遇——戈壁的烈日能锻造坚韧，河边的湿润能滋养生命，草原的竞争能激发潜能，森林的生态能提供庇护。更
深层的原因，是它缺乏主体性思维，将自己完全置于被动等待的位置，忘记了“适者生存”不仅是自然法则，
也是人生智慧。作为新时代的青年，尤其是立志服务公众的公务员，我们应当从中汲取教训。首先，要树立正
确的环境观，认识到“艰难困苦，玉汝于成”，主动到党和人民需要的地方去，在复杂环境中磨练意志、增长
才干。其次，要培养辩证思维，善于在不利条件中发现有利因素，将挑战转化为成长的阶梯。最后，要强化行
动力，克服“等靠要”思想，以“功成不必在我，功成必定有我”的担当，抓住每一个当下，在具体的岗位上
播种、耕耘。
  风已远去，种子徒留遗憾。但我们的生命不应如此。这个故事犹如一面镜子，照见那些因挑剔和畏惧而蹉
跎的时光。它告诫我们，最美的绽放，从来不属于永远等待的种子，而属于那些敢于在现实土壤中破土而出的
新芽。作为新时代的追梦人，我们当摒弃空想，拒绝矫情，将个人理想的根系深深扎入祖国大地。无论是奔赴
乡村振兴的一线，还是坚守服务群众的窗口，抑或投身改革创新的前沿，都需要我们以“扎根”的姿态，“向
上”的劲头，去适应、去创造、去奉献。唯有如此，我们才能不负时代所托、人民所盼，在平凡的岗位上生长
出属于这个伟大时代的郁郁葱葱，让生命的价值在服务与奉献中结出饱满的果实，汇入民族复兴的浩瀚林海。

【问题2】

你所在的街道建筑风格比较独特，成为网红打卡地，很多游客市民争相打卡拍照。但随之产生了一些问题，比
如，卫生脏乱差、噪声扰民、设施陈旧存在安全隐患等。作为街道工作人员，为了让街道能够“长红”，你会
怎么做？

【问题2参考答案】

  面对我们街道因独特建筑风格成为网红打卡地后产生的系列问题，我认为这既是挑战也是机遇。要让街道
实现从“网红”到“长红”的转变，关键在于平衡好旅游发展与居民生活、短期热度与长期品质之间的关系。
这需要我们以系统思维、精细管理和人文关怀，将流量转化为可持续发展的动力，打造一个既宜游又宜居的魅
力街区。
  首先，我会深入调研，全面掌握现状。通过实地走访、居民访谈、游客问卷、数据分析等方式，摸清卫生
脏乱差的具体点位和时段、噪声扰民的主要来源和受影响人群、设施安全隐患的具体位置和风险等级。同时，
了解游客的核心诉求和拍照热点，评估现有管理措施的成效与不足。只有精准把脉，才能对症下药。
  其次，我会聚焦问题，实施综合治理。针对卫生问题，在高峰时段和重点区域增加保洁力量和清运频次，
增设分类垃圾桶和醒目标识，并探索引入“垃圾不落地”等管理模式。针对噪声扰民，联合相关部门，在居民
区附近设置“静音区”提示牌，对商业活动进行音量限制和时段管理，并建立居民投诉快速响应机制。针对安
全隐患，立即对陈旧设施进行安全评估和维修加固，在危险区域设置防护栏和警示标志，并建立定期巡查检修
制度。
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  再者，我会着眼长远，推动品质提升。硬件上，在保留独特建筑风貌的前提下，进行必要的修缮和美化，
提升照明、休憩座椅、公共厕所等配套设施的质量和数量。软件上，可以设计开发“智慧导览”小程序，引导
游客分流至不同打卡点，并嵌入文明旅游公约。同时，挖掘街道历史文化内涵，通过标识牌、故事墙、定期文
化活动（如建筑文化节、摄影展）等方式，赋予打卡地更深厚的文化底蕴，让游客从“拍照打卡”转向“深度
体验”。
  此外，我会注重协同，构建共治格局。积极搭建沟通平台，定期召开由居民代表、商户、游客代表、相关
部门参加的协调会，倾听各方意见，寻求最大公约数。可以招募居民和热心游客组成“街巷管家”志愿队伍，
参与日常秩序维护和文明劝导。与周边商户签订“门前三包”责任书，引导其规范经营，共同维护环境。通过
共建共治共享，让居民有获得感，让游客有满意度。
  最后，我会加强宣传，营造良好氛围。通过官方公众号、社区宣传栏、现场提示牌等多种渠道，倡导文明
旅游、安全旅游。可以策划推出“最美打卡瞬间”、“文明游客”等线上互动活动，弘扬正能量。同时，建立
舆情监测和应急处理机制，对可能出现的问题及时回应、妥善处理，维护街道的良好形象。
  总之，让网红街道“长红”，非一日之功。它需要我们以绣花般的细心、耐心和巧心，在服务游客与保障
民生之间找到平衡点，在保持热度与提升品质之间实现动态优化。通过精细化、人性化、可持续的管理与服务，
我们完全可以将眼前的“流量”转化为长久的“留量”，让这条独特的街道不仅是一时的风景，更能成为承载
美好生活、展现城市温度的持久名片。

【问题3】

你单位在办公区建立一个隔间，把领导和其他同事区分开了，吃饭的时候，领导把食物拿回屋里吃，吃的东西
都是相同的。有群众过来办事，发现了这个情况，怀疑领导和其他同事吃的不一样，开了直播。此时你也在现
场，作为办公室主任，你怎么办？

【问题3参考答案】

  面对群众因误解而开启直播的突发情况，作为办公室主任，我深知这不仅关系到单位形象，更涉及干群关
系的维护。我会立即启动应急处理机制，以坦诚、透明、高效的原则化解误会，展现单位良好的工作风貌。
  首先，我会保持冷静，迅速走向直播群众，以温和而坚定的态度表明身份。我会感谢群众对我们工作的监
督，并理解他们的关切。同时，我会礼貌地请群众暂时关闭直播，解释直播可能涉及其他同事和领导的隐私，
承诺我们会公开、透明地说明情况。如果群众愿意配合，我会邀请他到会议室或接待区详谈；如果直播仍在继
续，我也会坦然面对镜头，不回避、不遮掩，将接下来的处理过程转化为展示单位开放态度的机会。
  其次，我会立即核实情况，用事实消除误解。我会向群众说明，单位设立隔间是为了满足领导处理机密事
务或接待特殊访客的需要，并非特权隔离。关于用餐问题，我会主动邀请群众查看单位食堂的当日菜单和餐食
分配记录，甚至可以陪同他到食堂后厨参观，了解餐食统一制作、统一分配的过程。如果条件允许，我可以请
领导和其他同事一起用餐，展示完全相同的餐食内容。通过眼见为实的证据，让群众看到单位的公平性和透明
度。
  随后，我会借此机会与群众深入沟通，了解其办事需求。作为办公室主任，群众前来办事是首要任务。我
会安排相关同事优先处理他的业务，确保问题得到高效解决。同时，我会倾听他对单位工作的其他意见和建议，
将其作为改进服务的宝贵资源。通过真诚的交流，将一场潜在的舆情危机转化为增进信任、改善服务的契机。
  在处理完现场情况后，我会及时向领导汇报事件经过及处理结果，并建议加强单位信息公开工作。例如，
可以在食堂设置公示栏展示每日餐食，或通过单位官网、公众号公开后勤管理细节。同时，组织同事开展舆情
应对培训，提升全员应对突发事件的意识和能力。最后，我会反思本次事件暴露出的管理细节问题，优化办公
区布局和用餐安排，避免类似误会再次发生。
  总之，作为办公室主任，我既要快速平息误会，维护单位形象，更要深挖问题根源，推动管理优化。通过
坦诚沟通、事实澄清和主动服务，将群众的监督转化为单位改进的动力，才能真正践行“为人民服务”的宗旨，
构建和谐互信的干群关系。


