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【问题1】

【材料】欧阳修任扬州知州期间，在大明寺西侧辟地建了一个供人游憩、雅集的场所，称为“平山堂”。堂前
他亲手种下一株垂柳。一年后，欧阳修移知颍州（今安徽阜阳市），百姓感念他在扬州的德政，将这棵柳树亲
切地称为“欧公柳”。北宋徽宗时，薛嗣昌出任扬州知州，他到扬州后，对“欧公柳”的巨大声誉艳羡不已，
特在“欧公柳”的正对面种下一株垂柳，自吹自擂标榜为“薛公柳”。可惜薛嗣昌与欧阳修相比，才华和政声
都相差甚远，此举被老百姓嗤之以鼻，他刚一离任，老百姓就将“薛公柳”砍掉当柴火烧了。
问题：请结合材料，谈谈你的看法？

【问题1参考答案】

  这则关于“欧公柳”与“薛公柳”的历史典故，虽跨越千年时光，却依然闪烁着深刻的现实启示。它如同
一面明镜，映照出为官从政者应当秉持的价值追求与行为准则。欧阳修与薛嗣昌，同在一地为官，同植一株柳
树，却收获了截然不同的历史评价与百姓回响。这其中的鲜明对比，生动诠释了“政声人去后，民意闲谈中”
的朴素真理，也为我们理解何为真正的政绩、何为真正的民心所向，提供了宝贵的镜鉴。
  首先，这则故事深刻揭示了“政绩”的本质在于为民造福的实绩，而非自我标榜的虚名。欧阳修在扬州期
间，兴利除弊，关心民生，其德政惠及百姓，因此他离任后，百姓自发将其所植柳树称为“欧公柳”，
这“公”字之中，饱含着民众发自内心的敬重与怀念。这棵柳树，已然超越了植物本身，成为一座镌刻在百姓
心中的德政丰碑。反观薛嗣昌，其植柳之举，动机不纯，意在攀附前贤、沽名钓誉，企图通过形式上的模仿来
窃取美名。然而，政绩不是种出来的，而是干出来的；名声不是喊出来的，而是百姓赋予的。缺乏为民服务的
实质内容，任何刻意的形象工程都如同无源之水、无本之木，终将枯萎。百姓砍掉“薛公柳”，砍掉的不仅是
一棵树，更是对这种华而不实、急功近利作风的彻底否定。
  其次，故事凸显了民心向背是衡量为政者成败得失的根本标准。欧阳修的柳树得以留存并成为佳话，根源
在于他赢得了民心。百姓的感念，是对他勤政爱民、务实担当的最高褒奖。而薛嗣昌的柳树被砍伐当柴，则是
民心对其平庸政绩与虚荣心态的直接“裁决”。这警示我们，领导干部的所作所为，百姓看在眼里、记在心里。
任何脱离群众、违背民意的行为，无论包装得多么华丽，最终都难逃历史的检验和人民的评判。真正的“留
名”，不是将自己的名字刻在石碑上、挂在嘴边上，而是将为民服务的业绩写在广阔的大地上，印在群众的心
坎里。唯有以百姓之心为心，切实解决群众的急难愁盼，才能赢得持久的口碑与尊崇。
  最后，这则典故对当代公职人员，特别是年轻干部，具有强烈的现实教育意义。它告诫我们，要树立正确
的政绩观，力戒形式主义、官僚主义。追求进步、希望获得认可本无可厚非，但必须将心思和精力用在扎实工
作、服务人民上，而不是热衷于搞“形象工程”、做“表面文章”。要学习欧阳修那般“不以物喜，不以己
悲”的襟怀，追求“为官一任，造福一方”的实干与奉献。在工作中，应深入基层、了解实情，出实招、办实
事、求实效，创造出经得起实践、人民和历史检验的业绩。同时，要常怀敬畏之心，敬畏历史、敬畏百姓、敬
畏法纪，明白权力来自人民，必须用于人民。
  总之，“欧公柳”长青而“薛公柳”速朽的历史寓言，穿越时空依然振聋发聩。它告诉我们，金杯银杯不
如老百姓的口碑。作为新时代的公职人员，我们当时刻以此自省，将人民对美好生活的向往作为奋斗目标，以
实实在在的作为书写属于自己的“政声”，努力植下根植于民心的“常青之树”，方能不负时代、不负人民。

【问题2】

在推进老旧小区改造、提升人居环境的民生工程中，不少老旧小区虽然已完成路面硬化、墙面翻新、电梯加装
等基础改造项目，但改造后仍存在地面破损积水、墙皮再次脱落、电梯故障频发、垃圾随意丢弃堆积等诸多问
题。居民对此意见较大，多次向社区反映。作为社区工作人员，面对这些情况，你会如何妥善处理？

【问题2参考答案】

  老旧小区改造是惠及千家万户的民生工程，承载着居民对美好生活的向往。面对改造后出现的诸多问题，
作为社区工作人员，我深感责任重大，必须高度重视、迅速行动，以系统思维和务实举措回应居民关切，真正
让改造成果惠及于民、长久保持。这不仅关系到政府公信力，更直接影响到居民的获得感、幸福感、安全感。
我将秉持“民有所呼、我有所应”的原则，深入一线、倾听民声、找准症结、协同发力，推动问题得到根本性
解决。
  首先，我会立即开展全面细致的实地调研与情况摸排。组织社区工作人员、网格员、楼栋长等力量，深入
各个已改造小区，对居民反映的地面积水、墙皮脱落、电梯故障、垃圾堆积等问题点位进行逐一勘察、拍照记
录，建立详细的问题台账。同时，通过上门走访、召开居民座谈会、发放电子问卷等多种形式，广泛听取居民
的具体意见、不满原因以及改进建议，特别是要了解问题是在改造完成后短期内出现，还是在使用过程中逐渐
产生的，这有助于判断是施工质量、设计缺陷、维护管理还是居民使用习惯等原因所致。只有掌握了第一手翔
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实资料，才能为后续精准施策奠定坚实基础。
  其次，在摸清情况的基础上，我将积极搭建沟通协调平台，推动多方主体共同解决问题。我会主动联系并
邀请负责该小区改造项目的建设单位、施工单位、设计单位、监理单位以及物业公司、业主委员会或居民代表，
召开专题协调会。在会上，客观呈现调研发现的问题和居民诉求，请相关责任方就各自领域的问题进行说明和
回应。针对确属施工质量或设计缺陷的问题，如防水处理不当导致积水、材料不合格导致墙皮脱落、电梯选型
或安装不当等，要明确要求施工单位或建设单位依据保修条款和合同约定，限期进行返工或修复，并确保整改
质量。对于涉及多个部门或责任不清的复杂问题，我会做好记录，及时向上级街道或相关职能部门（如住建、
城管、市场监管等）汇报，请求介入指导或协调，明确责任主体和解决方案。
  再者，针对电梯故障、垃圾堆积等涉及后续日常维护和管理的问题，我会着力推动建立长效管理机制。督
促并协助物业公司或居民自治组织，建立健全设施设备的定期巡检、维护保养制度和应急处理预案，确保电梯
等特种设备的安全运行。对于垃圾问题，一方面要合理增设或优化垃圾投放点，加强保洁清运频次；另一方面，
更重要的是要加强宣传引导，通过张贴提示、开展垃圾分类主题活动、树立文明榜样等方式，提升居民的公共
环境卫生意识和文明素养，推动共建共治共享。可以考虑将相关管理要求纳入居民公约，形成约束。
  最后，为确保问题解决过程公开透明、结果让居民满意，我将建立全过程的反馈与监督机制。将问题清单、
责任分工、整改时限、进展情况等通过社区公告栏、微信群等渠道向居民定期公示，接受居民监督。整改完成
后，组织居民代表进行验收评议。同时，以此为契机，举一反三，建议对辖区内其他已改造或正在改造的小区
进行排查，防患于未然。通过这一系列举措，不仅要解决眼前的具体问题，更要探索建立从改造设计、施工建
设到后期维护管理的全生命周期管理体系，确保民生工程真正成为民心工程、长效工程。

【问题3】

某地政府为打造旅游城市文化、拉动地区经济，在社区举办夜市。然而，不少摊贩为获取更多收益私自延长营
业时间，严重影响周边居民正常生活，持续出现噪音扰民、油烟污染、占道经营等问题。居民多次举报后，城
管执法人员虽前往实地核查并依规予以处罚，但执法人员离开后，摊贩仍继续违规经营。如果你是该社区工作
人员，你怎么办？

【问题3参考答案】

  面对社区夜市摊贩违规经营引发的扰民问题，作为社区工作人员，我深知这不仅关系到城市管理的规范性
和有效性，更直接影响到居民的幸福感和社区的和谐稳定。夜市作为政府推动经济发展、丰富文化生活的举措，
其初衷是惠民利民，但若管理失序，便会适得其反，损害公共利益。因此，我的工作思路是：既要维护夜市的
经济活力，又要保障居民的生活品质，通过综合治理、长效监管和多方协同，实现夜市发展与社区安宁的平衡。
  首先，我会深入调研，全面掌握问题的症结所在。一方面，走访受影响的居民家庭，详细记录噪音、油烟、
占道等具体问题发生的时间、频率和严重程度，倾听他们的诉求与建议；另一方面，与摊贩进行沟通，了解他
们延长营业时间的动机，是出于生计压力、客流需求，还是对规则认识不足。同时，与城管执法人员交流，分
析当前执法面临的难点，如人手不足、取证困难、处罚力度有限等。通过多角度信息收集，形成对问题根源的
清晰认识，为后续施策提供依据。
  其次，我会推动建立多方参与的协商机制。召集居民代表、摊贩代表、城管部门、市场监管部门及社区物
业等召开协调会，共同商讨解决方案。在会议上，我会引导各方理性表达，强调夜市对社区经济的积极意义，
也明确指出违规经营带来的负面影响。目标是促成共识：夜市需要规范管理，而非简单取缔。具体措施可包括：
明确统一的营业时间，如规定每晚10点前结束营业；划定固定经营区域，严禁占用消防通道和居民出入口；推
广使用环保设备，减少油烟排放；设立噪音监测点，实时提醒摊贩控制音量。
  再次，我会协助完善长效监管体系。针对执法后摊贩“回潮”的问题，建议采取“人防+技防”结合的方式。
人防方面，推动城管执法与社区网格化管理联动，安排社区志愿者在夜间巡查，及时劝阻违规行为，并建立快
速响应机制，居民可通过社区APP或热线举报，确保问题第一时间得到处理。技防方面，在夜市重点区域安装监
控摄像头，用于取证和远程监督，同时探索使用噪音、油烟在线监测设备，数据实时共享至管理平台。此外，
推行摊贩信用积分制度，对多次违规者予以警告、罚款甚至取消经营资格，而对守法经营者给予表彰或租金优
惠，形成正向激励。
  最后，我会注重宣传引导与人文关怀。通过社区宣传栏、微信群等渠道，向居民和摊贩普及夜市管理规范
及相关法规，提升公众的规则意识。同时，关注摊贩的生计需求，例如协调开辟白天经营场地、提供就业培训
等，减少其对违规经营的依赖。定期组织居民与摊贩的互动活动，如“夜市文明之星”评选，增进相互理解，
营造共建共治共享的社区氛围。我相信，通过柔性管理与刚性约束相结合，既能守住夜市的“烟火气”，又能
还居民以“宁静夜”，最终实现经济效益与社会效益的双赢。


