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【问题1】

习近平总书记在2020年秋季学期中央党校中青年干部培训班开班式上发表讲话强调，“干部特别是年轻干部要
提高政治能力、调查研究能力、科学决策能力、改革攻坚能力、应急处突能力、群众工作能力、抓落实能力”。
请你选择一种能力谈谈认识和理解。

【问题1参考答案】

  在习近平总书记提出的七种能力中，我想谈谈对"群众工作能力"的认识和理解。群众工作能力是党员干部
特别是年轻干部必须具备的核心能力之一，它直接关系到党的群众路线的贯彻落实，关系到党和人民群众的血
肉联系。群众工作能力不仅是一种工作方法，更是一种政治立场和情感态度的体现。
  首先，群众工作能力体现了党的根本宗旨。我们党来自人民、植根人民、服务人民，全心全意为人民服务
是我们党的根本宗旨。具备良好的群众工作能力，意味着能够深入群众、了解群众、服务群众，真正做到权为
民所用、情为民所系、利为民所谋。这种能力的提升，有助于党员干部更好地践行党的宗旨，确保党和国家的
方针政策得到人民群众的理解和支持。
  其次，群众工作能力是解决实际问题的关键。在实际工作中，许多问题的解决都需要依靠群众的力量和智
慧。具备群众工作能力的干部，能够倾听群众的意见和建议，集中群众的智慧和力量，找到解决问题的有效途
径。这种能力不仅能够帮助干部更好地开展工作，还能够增强群众的获得感和幸福感，促进社会的和谐稳定。
  再次，群众工作能力是检验干部作风的试金石。群众的眼睛是雪亮的，干部的一言一行、一举一动都逃不
过群众的眼睛。具备群众工作能力的干部，能够以真诚的态度对待群众，以务实的工作作风服务群众，赢得群
众的信任和支持。这种能力的提升，有助于干部树立良好的形象，增强党的凝聚力和战斗力。
  最后，提升群众工作能力需要不断学习和实践。群众工作是一门艺术，也是一门科学。干部要通过学习党
的群众路线和群众工作方法，不断提高自己的理论水平和实践能力。同时，要深入基层、深入群众，了解群众
的所思所想、所急所盼，在实践中锻炼和提升自己的群众工作能力。
  总之，群众工作能力是党员干部特别是年轻干部必须具备的重要能力。只有不断提升这种能力，才能更好
地服务群众、凝聚群众、带领群众，为实现中华民族伟大复兴的中国梦贡献力量。

【问题2】

小张说，学校里的专业知识用不上，加班多，没时间和精力学习。小李说，自己的信息技术知识用到了，但是
大量的文字资料让人很头疼。小王说，很多群众对政策规则不熟悉，有时候群众情绪很激动还投诉，他也觉得
很委屈。请你给三名同事提些工作建议。

【问题2参考答案】

  首先，面对三位同事在工作中遇到的困惑和挑战，我认为这反映了公务员工作中普遍存在的一些问题，如
专业知识与实际工作的脱节、工作压力大、与群众沟通的困难等。作为同事，我们可以从以下几个方面为他们
提供建议。
  对于小张的情况，建议他首先调整心态，认识到学校里的专业知识虽然可能不会直接用到，但学习过程中
培养的思维方式和解决问题的能力是非常宝贵的。其次，可以尝试将专业知识与当前工作相结合，寻找创新的
工作方法。对于加班多的问题，建议他合理规划时间，提高工作效率，必要时可以寻求团队的支持和帮助。
  针对小李的困扰，建议他利用自己的信息技术知识，尝试开发或使用一些工具来简化文字资料的处理工作，
比如使用文档管理软件或自动化工具。同时，也可以与同事分享这些工具和方法，提高整个团队的工作效率。
此外，建议他参加一些相关的培训或学习，进一步提升自己的信息技术能力，以更好地应对工作中的挑战。
  对于小王遇到的问题，建议他首先保持耐心和理解，认识到群众对政策规则不熟悉是正常的，他们的情绪
激动往往是因为对政策的不理解或对结果的不满。在工作中，可以尝试用更通俗易懂的语言解释政策，避免使
用过多的专业术语。同时，建议他学习一些沟通技巧和情绪管理的方法，以便更好地处理群众的情绪和投诉。
此外，可以记录下群众常问的问题和投诉的原因，向上级反映，以便改进政策宣传和服务方式。
  总之，面对工作中的挑战，我们需要保持积极的心态，不断学习和适应。通过合理规划时间、提高工作效
率、利用专业知识创新工作方法、改善与群众的沟通等方式，我们可以更好地完成工作任务，提升自己的职业
素养。同时，也要学会寻求团队的支持和帮助，共同面对和解决工作中的问题。


