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【问题1材料】

材料：
外卖小哥在送外卖时，骑车违规逆行，剐蹭到了一台宝马车，交警及时赶到现场处理，认定是外卖小哥的责任，
宝马车主表明只要小哥道歉，就不追究赔偿责任，外卖小哥坚称自己是弱势群体，不道歉也不赔偿，后来经交
警调解后不情愿地道了歉。

【问题1】

针对材料中的现象谈谈看法。

【问题1参考答案】

  在这个案例中，我们看到了一个关于责任、道德与社会公平的复杂情境。外卖小哥的违规行为导致了交通
事故，而宝马车主的宽容态度与外卖小哥的坚持不道歉形成了鲜明对比。这一现象不仅仅是一个简单的交通纠
纷，更是反映了当前社会中一些深层次的问题。
  首先，从法律的角度来看，外卖小哥的逆行行为明显违反了交通规则，交警的认定是正确的。法律面前人
人平等，无论是谁，违反了法律就应该承担相应的责任。宝马车主提出只要道歉就不追究赔偿责任，这是一种
宽容和大度，但外卖小哥拒绝道歉，甚至以自己是弱势群体为由，这种行为是不恰当的。弱势群体并不意味着
可以逃避法律责任，社会的公平正义需要每个人的共同维护。
  其次，从道德的角度来看，道歉是一种基本的道德行为，是对他人权利的尊重。外卖小哥的行为不仅违反
了法律，也违背了社会公德。宝马车主的宽容态度值得称赞，但外卖小哥的拒绝道歉则显得缺乏基本的道德素
养。社会的和谐需要每个人都能够遵守基本的道德规范，尊重他人的权利和感受。
  再次，从社会的角度来看，这一现象反映了当前社会中一些人对弱势群体的误解和滥用。弱势群体确实需
要社会的关爱和帮助，但这并不意味着他们可以凌驾于法律和道德之上。社会的公平正义需要建立在法律和道
德的基础上，任何群体都不能例外。外卖小哥的行为不仅损害了他人的利益，也损害了整个社会的公平正义。
  最后，从解决问题的角度来看，交警的调解是必要的，但更重要的是要通过教育和宣传，提高全社会的法
律意识和道德水平。只有每个人都能够自觉遵守法律和道德规范，社会的和谐与公平才能真正实现。同时，社
会也应该为弱势群体提供更多的帮助和支持，帮助他们更好地融入社会，而不是让他们感到被边缘化。
  总之，这一现象提醒我们，社会的公平正义需要每个人的共同努力。无论是谁，都应该遵守法律和道德规
范，尊重他人的权利和感受。只有这样，我们才能共同构建一个和谐、公平、正义的社会。

【问题2材料】

材料：
外卖小哥在送外卖时，骑车违规逆行，剐蹭到了一台宝马车，交警及时赶到现场处理，认定是外卖小哥的责任，
宝马车主表明只要小哥道歉，就不追究赔偿责任，外卖小哥坚称自己是弱势群体，不道歉也不赔偿，后来经交
警调解后不情愿地道了歉。

【问题2】

如果你是交警，你怎么劝说外卖小哥道歉？

【问题2参考答案】

  首先，我会以外卖小哥的角度出发，理解他的处境和感受。我会说：'我理解你每天工作很辛苦，风里来雨
里去，为了生活奔波。遇到这样的事情，心里肯定不好受。但是，我们每个人在路上都要遵守交通规则，这是
为了大家的安全着想。今天的事情，虽然你有你的难处，但逆行确实违反了交通规则，也给别人带来了不便。'
  接着，我会强调道歉的重要性。我会告诉他：'宝马车主提出只要你道歉就不追究赔偿，这其实是一个很好
的解决方式。道歉不仅是对对方的一种尊重，也是对自己行为负责的表现。我们都有犯错的时候，关键是要有
勇气承认并改正。'
  然后，我会从法律和社会责任的角度进行解释。我会说：'作为交警，我的职责是确保道路安全，保护每个
人的权益。无论我们是开车、骑车还是步行，都要遵守交通规则。今天的事情，如果坚持不道歉，可能会让事
情变得更复杂，甚至影响到你的工作。我们都不希望看到这样的结果。'
  最后，我会鼓励外卖小哥勇敢面对。我会说：'我知道道歉可能让你觉得没面子，但其实恰恰相反，能够承
认错误并道歉的人才是真正勇敢的人。我相信你是一个负责任的人，今天的事情只是一个小的挫折，我们一起
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来妥善解决它。'

【问题3材料】

材料：
外卖小哥在送外卖时，骑车违规逆行，剐蹭到了一台宝马车，交警及时赶到现场处理，认定是外卖小哥的责任，
宝马车主表明只要小哥道歉，就不追究赔偿责任，外卖小哥坚称自己是弱势群体，不道歉也不赔偿，后来经交
警调解后不情愿地道了歉。

【问题3】

请你针对外卖配送人员违反交规的常态做一个宣传，你如何组织？

【问题3参考答案】

  在当今社会，外卖配送服务已成为城市生活中不可或缺的一部分，为人们的生活带来了极大的便利。然而，
随着外卖行业的快速发展，外卖配送人员违反交通规则的现象也日益突出，不仅威胁到他们自身的安全，也给
其他道路使用者带来了安全隐患。因此，针对外卖配送人员违反交规的常态进行有效的宣传教育，显得尤为重
要。
  首先，我们需要深入了解外卖配送人员违反交通规则的原因。一方面，外卖平台的高强度工作压力和严格
的时间要求，迫使配送员不得不采取一些违规行为以完成任务；另一方面，部分配送员对交通规则的认识不足，
安全意识淡薄，也是导致违规行为频发的重要原因。因此，我们的宣传活动需要从这两个方面入手，既要关注
配送员的实际工作压力，也要加强交通安全知识的普及。
  接下来，我们可以通过多种渠道和形式来开展宣传活动。线上，可以利用社交媒体、短视频平台等新媒体
工具，发布交通安全宣传视频和图文内容，通过生动形象的案例和故事，引起配送员的共鸣和重视。线下，可
以组织交通安全知识讲座和培训，邀请交警部门的专业人士进行讲解，提高配送员的交通安全意识和法律知识。
同时，也可以与外卖平台合作，将交通安全知识纳入配送员的日常培训中，形成长效机制。
  此外，宣传活动还应该注重互动性和参与性。可以通过举办交通安全知识竞赛、模拟交通场景演练等活动，
让配送员在参与中学习和掌握交通安全知识。同时，也可以设立奖励机制，对遵守交通规则、表现优秀的配送
员进行表彰和奖励，树立正面典型，激励更多的配送员自觉遵守交通规则。
  最后，我们需要强调的是，交通安全宣传不是一时的活动，而是一项长期的工作。只有通过持续不断的宣
传教育和制度完善，才能从根本上改变外卖配送人员违反交通规则的现状，保障道路交通安全和配送员的人身
安全。让我们共同努力，为构建和谐、安全的交通环境贡献力量。


