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【问题1】

1998年，嵊州市雅璜乡党员干部主动走进村民家里、走到田间地头了解民情，用笔记本记录民情，对群众所反
映急需解决的问题，想方设法尽快帮助解决，这种做法被形象地称为“民情日记”。由于“民情日记”活动取
得了良好效果，群众亲切地称“民情日记”是“真情日记”“平安日记”“富民日记”。请结合实际，谈谈对
你的启示。

【问题1参考答案】

  “民情日记”这一做法，不仅是一种工作方法的创新，更是一种深植于心的为民服务理念的体现。它告诉
我们，作为公务员，我们的工作不仅仅是完成上级交办的任务，更重要的是要深入基层，了解群众的真实需求，
解决他们的实际问题。这种工作方法的核心在于“民”字，即以民为本，急民之所急，想民之所想。
  首先，“民情日记”体现了公务员工作的根本宗旨——全心全意为人民服务。通过记录民情，党员干部能
够更加直观地了解群众的困难和需求，从而有针对性地提供服务。这种工作方法要求我们不仅要走进群众的生
活，更要走进他们的心里，真正做到与群众心连心。
  其次，“民情日记”是一种高效的工作机制。它通过记录、整理、反馈、解决四个环节，形成了一个闭环
管理，确保群众反映的问题能够得到及时有效的解决。这种机制不仅提高了工作效率，也增强了群众的获得感
和幸福感。
  再次，“民情日记”促进了党员干部与群众之间的沟通和理解。通过这种面对面的交流，党员干部能够更
加真实地感受到群众的喜怒哀乐，从而在工作中更加注重人文关怀，增强工作的温度和深度。
  最后，“民情日记”还是一种自我监督和自我提升的过程。通过记录和反思，党员干部能够不断检视自己
的工作态度和方法，及时发现不足，不断改进和提升。
  结合实际，我认为“民情日记”给我们的启示是多方面的。首先，我们要树立正确的群众观，始终把群众
的需求放在第一位。其次，我们要创新工作方法，不断提高服务群众的能力和水平。再次，我们要加强自身建
设，不断提升政治素养和业务能力。最后，我们要注重实效，确保每一项工作都能够真正解决群众的问题，赢
得群众的信任和支持。

【问题2】

某村拥有源远流长的竹编技艺，然而，复杂的工艺和繁多的工序却限制了其产量，导致产品品种相对单一。当
前，邻县正着手规划发展竹艺村风景区，意在打造以竹编文化为核心的旅游景区，对竹编产品的需求量也因此
大幅上升。如果你是该村驻村干部，对此你会怎么办？

【问题2参考答案】

  面对邻县规划发展竹艺村风景区，对竹编产品需求量大幅上升的机遇，作为驻村干部，我认为应当抓住这
一契机，既保护和传承竹编技艺，又推动村经济发展和村民增收。具体而言，可以从以下几个方面着手：
  首先，深入调研市场需求。了解邻县竹艺村风景区的具体规划、竹编产品的种类和需求量，以及市场对竹
编产品的偏好和价格接受度。这将为我们的产品开发和市场定位提供重要参考。
  其次，提升竹编技艺的传承与创新。组织村民参加竹编技艺培训，邀请老艺人传授传统技艺，同时引入现
代设计理念，开发符合现代审美和实用需求的新产品。通过技艺的创新，提高产品的附加值和市场竞争力。
  再次，优化生产流程，提高产量。针对竹编工艺复杂、工序繁多的问题，可以尝试引入部分机械化生产，
简化某些工序，或者分工合作，提高生产效率。同时，建立质量控制体系，确保产品质量。
  此外，建立产销对接机制。与邻县竹艺村风景区建立稳定的合作关系，确保产品的销售渠道。同时，利用
电商平台和社交媒体，拓展线上销售渠道，增加产品的市场曝光度和销售量。
  最后，注重品牌建设和文化推广。打造具有地方特色的竹编品牌，通过参加展会、文化节等活动，提升品
牌知名度。同时，将竹编技艺作为非物质文化遗产进行保护和推广，增强文化自信和社区凝聚力。
  总之，作为驻村干部，我将带领村民抓住邻县发展竹艺村风景区的机遇，通过市场调研、技艺创新、生产
优化、产销对接和品牌建设等措施，推动竹编技艺的传承与发展，促进村经济繁荣和村民生活改善。

【问题3】

某市经过规划论证，决定拓宽老城区的一条主干道，需要砍伐这条道路上的上百棵大树。施工当天，附近居民
强烈阻拦，他们认为这些树是一道靓丽的风景线，坚决不同意砍伐。这时，围观群众越聚越多，严重阻碍了交
通。假如你是市政府工作人员，领导派你去现场进行处理，你会怎么办？
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【问题3参考答案】

  面对居民阻拦砍伐大树的情况，作为市政府工作人员，我首先会保持冷静，理解居民的关切和情感。树木
确实为老城区增添了绿色和生机，是居民生活中不可或缺的一部分。因此，我会采取以下步骤来妥善处理这一
突发事件。
  首先，我会迅速与现场的居民代表进行沟通，倾听他们的具体诉求和担忧。通过真诚的对话，了解他们反
对砍伐的具体原因，是否有可能通过调整施工方案来保留部分树木，或者是否有其他替代方案能够减少对树木
的破坏。这一步骤至关重要，因为它能够显示出政府对居民意见的尊重和重视。
  其次，我会向居民详细解释拓宽主干道的必要性和长远利益。包括改善交通拥堵、提升城市形象、促进经
济发展等方面的考量。同时，我会介绍政府在规划过程中已经考虑到的环保措施，比如补种树木的计划，以及
如何确保新种植的树木能够尽快成长，恢复甚至提升原有的绿化水平。
  然后，我会根据居民的反馈和现场的实际情况，灵活调整处理策略。如果居民对补种树木的计划表示怀疑，
我可以邀请他们参与监督补种过程，确保计划的透明性和可行性。如果居民对施工时间有顾虑，我们可以协商
调整施工时间，尽量减少对居民日常生活的影响。
  最后，如果经过上述沟通和调整，仍有部分居民坚持反对，我会及时向上级领导汇报情况，寻求更高层面
的决策和支持。同时，我会确保现场的秩序，防止事态升级，必要时协调警方等相关部门，确保交通秩序和公
共安全。
  总之，处理此类突发事件，关键在于平衡城市发展与居民利益，通过有效的沟通和灵活的应对策略，寻求
最大公约数，实现共赢。作为政府工作人员，我们既要坚持原则，又要有人文关怀，这样才能赢得居民的理解
和支持，共同推动城市的和谐发展。


