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【问题1材料】

四川汶川甜樱桃滞销引发冲突目前事态已平息
中新网成都5月29日电 (记者安源)29日记者从四川省阿坝州汶川县委外宣办获悉，因都汶高速公路病害治理(单
行管制)导致交通拥堵，严重影响当地甜樱桃销售，该县部分果农和商贩于28日下午离开市场前往主干道占道经
营，在进行劝导和规范的过程中与执法人员发生冲突，掀翻执法车一辆、打砸警车一辆，事件发生后当地相关
部门第一时间赶到现场，进行劝导和现场处置，目前事态已平息，市政秩序已恢复正常。
该县就樱桃滞销引发冲突事件的情况于29日发布通报，通报称：汶川甜樱桃以其优良的品质赢得众多消费者的
认可和热捧，汶川群众受益于该产业的带动实现脱贫增收。汶川县一直高度重视保护广大消费者的合法权益，
积极引导经营户诚信经营。今年5月17日发生的一起德阳游客投诉，反映在汶川境内国道公路旁购买甜樱桃存在
缺斤少两问题(经调查核实举报属实，有关部门对不法商贩文某进行了处理)。面对投诉，汶川县不回避矛盾和
问题，开展旨在杜绝缺斤少两、以次充好、以假代真等不正当市场竞争行为的规范经营行动，切实维护广大消
费者和果农的合法权益。
因端午小长假进入阿坝州旅游车流量剧增，达3.2万辆/天，而都汶高速紫坪铺隧道、龙溪隧道病害治理(单行管
制)导致交通拥堵，从成都至汶川时间从1.5小时增加到5小时以上，严重影响甜樱桃销售。28日下午，部分果农
和商贩离开市场前往主干道占道经营，在进行劝导和规范的过程中，极个别商贩借口修路堵车和规范经营行动
影响甜樱桃销售，与城管人员发生争执，致使正处于滞销困境中的部分群众负面情绪被点燃，进而与执法人员
发生冲突，掀翻执法车一辆、打砸警车一辆。情况发生后，阿坝州州委、州政府高度重视，主要领导第一时间
要求汶川县迅速调查原因，妥善处置，确保社会秩序稳定。汶川县党政领导第一时间赶到现场，进行劝导和现
场处置。目前事态已平息，市政秩序已恢复正常。
汶川县对在小长假发生该起事件深感歉意和自责，对由此给群众和游客带来的不便致以歉意。目前已成立由县
委副书记，政法委书记，分管副县长，公安局长组成的联合调查组，对这一情况展开调查，将在后续调查核实
的基础上，依法依规对相关人员进行严肃处理，并及时向社会通报真实情况，感恩全社会对汶川的关爱。
根据以上材料回答以下问题：

【问题1】

有游客反应缺斤少两，叫你去调查，你如何获取信息？

【问题1参考答案】

  在接到游客反映缺斤少两的投诉后，作为负责调查的公务员，我将采取一系列措施来全面、准确地获取信
息，确保调查的公正性和有效性。首先，我会直接联系投诉的游客，详细了解其购买甜樱桃的具体情况，包括
购买的时间、地点、商贩的特征以及缺斤少两的具体表现。这一步骤至关重要，因为它是获取第一手资料的直
接途径，能够帮助我快速锁定调查的方向和重点。
  其次，我会前往游客提到的购买地点进行实地调查。在这个过程中，我会观察该区域的商贩经营状况，是
否有其他游客反映类似问题，以及商贩使用的称重工具是否合规。同时，我会与当地的城管和市场管理人员进
行沟通，了解他们对商贩的管理情况，以及是否有过类似的投诉记录。这些信息将帮助我评估问题的普遍性和
严重性。
  接下来，我会走访周边的其他商贩和果农，了解他们对这一事件的看法和所知道的情况。通过与他们交流，
我可以获取更多关于市场经营环境和商贩行为的背景信息，这对于理解问题的根源和制定解决方案非常有帮助。
  此外，我会查阅相关的市场管理规定和法律法规，明确商贩在经营过程中应遵守的标准和规定。这将为我
后续的调查和处理提供法律依据，确保我的调查和处理措施既合理又合法。
  最后，我会将所有收集到的信息进行整理和分析，形成一份详细的调查报告。在报告中，我会明确指出问
题的性质、原因以及可能的影响，并提出相应的处理建议。通过这样的全面调查，我不仅能够解决当前的投诉
问题，还能够为预防类似问题的发生提供参考。

【问题2材料】

四川汶川甜樱桃滞销引发冲突目前事态已平息
中新网成都5月29日电 (记者安源)29日记者从四川省阿坝州汶川县委外宣办获悉，因都汶高速公路病害治理(单
行管制)导致交通拥堵，严重影响当地甜樱桃销售，该县部分果农和商贩于28日下午离开市场前往主干道占道经
营，在进行劝导和规范的过程中与执法人员发生冲突，掀翻执法车一辆、打砸警车一辆，事件发生后当地相关
部门第一时间赶到现场，进行劝导和现场处置，目前事态已平息，市政秩序已恢复正常。
该县就樱桃滞销引发冲突事件的情况于29日发布通报，通报称：汶川甜樱桃以其优良的品质赢得众多消费者的
认可和热捧，汶川群众受益于该产业的带动实现脱贫增收。汶川县一直高度重视保护广大消费者的合法权益，
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积极引导经营户诚信经营。今年5月17日发生的一起德阳游客投诉，反映在汶川境内国道公路旁购买甜樱桃存在
缺斤少两问题(经调查核实举报属实，有关部门对不法商贩文某进行了处理)。面对投诉，汶川县不回避矛盾和
问题，开展旨在杜绝缺斤少两、以次充好、以假代真等不正当市场竞争行为的规范经营行动，切实维护广大消
费者和果农的合法权益。
因端午小长假进入阿坝州旅游车流量剧增，达3.2万辆/天，而都汶高速紫坪铺隧道、龙溪隧道病害治理(单行管
制)导致交通拥堵，从成都至汶川时间从1.5小时增加到5小时以上，严重影响甜樱桃销售。28日下午，部分果农
和商贩离开市场前往主干道占道经营，在进行劝导和规范的过程中，极个别商贩借口修路堵车和规范经营行动
影响甜樱桃销售，与城管人员发生争执，致使正处于滞销困境中的部分群众负面情绪被点燃，进而与执法人员
发生冲突，掀翻执法车一辆、打砸警车一辆。情况发生后，阿坝州州委、州政府高度重视，主要领导第一时间
要求汶川县迅速调查原因，妥善处置，确保社会秩序稳定。汶川县党政领导第一时间赶到现场，进行劝导和现
场处置。目前事态已平息，市政秩序已恢复正常。
汶川县对在小长假发生该起事件深感歉意和自责，对由此给群众和游客带来的不便致以歉意。目前已成立由县
委副书记，政法委书记，分管副县长，公安局长组成的联合调查组，对这一情况展开调查，将在后续调查核实
的基础上，依法依规对相关人员进行严肃处理，并及时向社会通报真实情况，感恩全社会对汶川的关爱。
根据以上材料回答以下问题：

【问题2】

你作为城管，去管理他们乱摆摊，发生矛盾，如何处理？

【问题2参考答案】

  在面对城管与果农、商贩因乱摆摊问题发生矛盾时，作为城管人员，首先要保持冷静和理性，理解果农和
商贩的困境，同时也要坚守法律法规，维护城市秩序。处理此类矛盾，需要采取既有人情味又不失原则的方法，
确保事态不升级，同时寻找解决问题的根本途径。
  首先，我会立即停止任何可能激化矛盾的行为，如强行没收物品或使用强制手段，转而采用沟通和劝导的
方式。我会向果农和商贩解释城市管理的必要性和法律法规的要求，让他们明白乱摆摊不仅影响市容市貌，还
可能对交通和市民生活造成不便。同时，我也会倾听他们的诉求，了解他们的困难和压力，尤其是甜樱桃滞销
给他们带来的经济压力。
  其次，我会尝试协调相关部门，寻找临时解决方案。例如，可以协调在附近设立临时销售点，或者在确保
不影响交通和市容的前提下，允许他们在特定时间段内摆摊。这样既能在一定程度上缓解果农和商贩的销售压
力，又能维护城市秩序。
  再次，我会向上级汇报情况，建议从政策层面解决甜樱桃滞销问题。比如，可以协调交通部门优化交通管
制措施，减少对甜樱桃运输和销售的影响；或者通过电商平台、社交媒体等渠道，帮助果农和商贩拓宽销售渠
道，减少他们对路边摆摊的依赖。
  最后，我会反思此次事件的处理过程，总结经验教训。作为城管人员，我们不仅要执法，还要学会如何在
执法中体现人文关怀，如何在维护城市秩序的同时，帮助市民解决实际问题。只有这样，才能赢得市民的理解
和支持，减少类似矛盾的发生。

【问题3材料】

四川汶川甜樱桃滞销引发冲突目前事态已平息
中新网成都5月29日电 (记者安源)29日记者从四川省阿坝州汶川县委外宣办获悉，因都汶高速公路病害治理(单
行管制)导致交通拥堵，严重影响当地甜樱桃销售，该县部分果农和商贩于28日下午离开市场前往主干道占道经
营，在进行劝导和规范的过程中与执法人员发生冲突，掀翻执法车一辆、打砸警车一辆，事件发生后当地相关
部门第一时间赶到现场，进行劝导和现场处置，目前事态已平息，市政秩序已恢复正常。
该县就樱桃滞销引发冲突事件的情况于29日发布通报，通报称：汶川甜樱桃以其优良的品质赢得众多消费者的
认可和热捧，汶川群众受益于该产业的带动实现脱贫增收。汶川县一直高度重视保护广大消费者的合法权益，
积极引导经营户诚信经营。今年5月17日发生的一起德阳游客投诉，反映在汶川境内国道公路旁购买甜樱桃存在
缺斤少两问题(经调查核实举报属实，有关部门对不法商贩文某进行了处理)。面对投诉，汶川县不回避矛盾和
问题，开展旨在杜绝缺斤少两、以次充好、以假代真等不正当市场竞争行为的规范经营行动，切实维护广大消
费者和果农的合法权益。
因端午小长假进入阿坝州旅游车流量剧增，达3.2万辆/天，而都汶高速紫坪铺隧道、龙溪隧道病害治理(单行管
制)导致交通拥堵，从成都至汶川时间从1.5小时增加到5小时以上，严重影响甜樱桃销售。28日下午，部分果农
和商贩离开市场前往主干道占道经营，在进行劝导和规范的过程中，极个别商贩借口修路堵车和规范经营行动
影响甜樱桃销售，与城管人员发生争执，致使正处于滞销困境中的部分群众负面情绪被点燃，进而与执法人员
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发生冲突，掀翻执法车一辆、打砸警车一辆。情况发生后，阿坝州州委、州政府高度重视，主要领导第一时间
要求汶川县迅速调查原因，妥善处置，确保社会秩序稳定。汶川县党政领导第一时间赶到现场，进行劝导和现
场处置。目前事态已平息，市政秩序已恢复正常。
汶川县对在小长假发生该起事件深感歉意和自责，对由此给群众和游客带来的不便致以歉意。目前已成立由县
委副书记，政法委书记，分管副县长，公安局长组成的联合调查组，对这一情况展开调查，将在后续调查核实
的基础上，依法依规对相关人员进行严肃处理，并及时向社会通报真实情况，感恩全社会对汶川的关爱。
根据以上材料回答以下问题：

【问题3】

你认为汶川县面对甜樱桃滞销接下来的重点工作是什么？如何帮助汶川县卖出樱桃？

【问题3参考答案】

  面对汶川县甜樱桃滞销的问题，我认为接下来的重点工作应当是多维度、全方位地展开，既要解决当前的
销售困境，也要从长远考虑，建立稳定的销售渠道和品牌形象。首先，应当立即组织力量，利用线上线下多种
渠道，扩大甜樱桃的销售范围。线上可以通过电商平台、社交媒体等途径，开展直播带货、团购等活动，吸引
更多消费者购买。线下则可以与超市、水果店等合作，设立专柜或专区，提高产品的曝光率。同时，可以邀请
知名人士或网红进行代言，提升产品的知名度和吸引力。
  其次，应当加强与物流企业的合作，确保甜樱桃能够快速、新鲜地送达消费者手中。由于交通拥堵是导致
滞销的一个重要原因，因此，可以考虑开辟绿色通道，优先运输甜樱桃，或者采用冷链物流，延长产品的保鲜
期。此外，还可以探索建立直销模式，减少中间环节，降低成本，提高果农的收入。
  再者，应当加强对甜樱桃品牌的建设和维护。汶川甜樱桃以其优良的品质赢得了消费者的认可，但也存在
个别商贩的不诚信行为损害了品牌形象。因此，应当加强对市场的监管，严厉打击缺斤少两、以次充好等行为，
保护消费者的合法权益。同时，可以通过举办甜樱桃节、品鉴会等活动，提升品牌的知名度和美誉度。
  最后，应当从政策层面给予支持。政府可以出台相关政策，如减免税收、提供补贴等，鼓励企业和个人参
与甜樱桃的销售和推广。同时，可以组织专家团队，为果农提供技术指导和市场分析，帮助他们提高种植技术，
优化产品结构，适应市场需求。
  总之，解决汶川县甜樱桃滞销问题，需要政府、企业、果农和消费者共同努力，通过多渠道销售、品牌建
设、政策支持等措施，共同推动甜樱桃产业的健康发展。


