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【问题1】

有人说，要读好三本书：历史书、理论书、专业书。请谈谈你对这三本书的理解和看法。

【问题1参考答案】

  在公务员考试面试中，对于‘读好三本书：历史书、理论书、专业书’的理解和看法，我认为这不仅是对
知识的追求，更是一种对公务员综合素质的要求。历史书让我们汲取前人的智慧，理论书为我们提供行动的指
南，专业书则是我们履行职责的基础。这三本书相辅相成，共同构成了公务员知识体系的三大支柱。
  首先，历史书是人类文明的记忆，它记录了人类社会发展的轨迹和规律。通过阅读历史书，我们可以从历
史事件中吸取教训，避免重蹈覆辙。例如，唐太宗李世民以史为镜，开创了贞观之治，这充分说明了历史书对
于治国理政的重要性。对于公务员来说，了解历史不仅能够增强文化自信，更能够在实际工作中运用历史的智
慧，做出更加科学的决策。
  其次，理论书是指导实践的灯塔。马克思主义理论、中国特色社会主义理论体系等，为我们提供了认识世
界和改造世界的强大思想武器。毛泽东同志在《实践论》中深刻阐述了理论与实践的关系，指出理论来源于实
践，又指导实践。公务员作为政策的执行者，必须深入学习和理解党的理论，才能确保政策的正确实施，推动
社会的和谐发展。
  最后，专业书是公务员履行职责的基石。无论是法律、经济、管理还是其他专业领域，专业知识的掌握都
是公务员高效工作的前提。比如，在脱贫攻坚战中，许多公务员通过学习农业、经济等专业知识，帮助贫困地
区找到了脱贫致富的路径。这充分证明了专业知识在解决实际问题中的重要作用。
  总之，读好历史书、理论书、专业书，是公务员不断提升自身素质、适应时代发展的必由之路。历史书让
我们不忘过去，理论书指引我们未来，专业书支撑我们当下。只有将这三本书融会贯通，才能在公务员的岗位
上更好地服务人民，贡献自己的力量。正如古人云：‘读万卷书，行万里路。’让我们在知识的海洋中汲取力
量，在实践中不断成长，共同书写新时代的辉煌篇章。

【问题2】

R市为打造“无证明城市”，积极推行“无证明办事”系统。系统推行后，数据服务做得很好，提高了办事效率。
你是某市政务中心工作人员，为提高群众满意度，领导安排你去R市考察调研他们的“无证明办事”系统，你认
为开展本次调研工作的重点是什么？

【问题2参考答案】

  开展本次调研工作的重点，首先在于深入了解R市“无证明办事”系统的运行机制和技术支撑。这包括系统
如何实现数据的共享与交换，以及如何确保数据的安全性和隐私保护。通过实地考察和与技术人员的交流，我
们可以掌握系统设计的核心理念和关键技术，为我市后续的系统引进或开发提供参考。
  其次，调研应重点关注系统的用户体验和群众满意度。通过与R市的办事群众和窗口工作人员进行面对面的
交流，收集他们对系统的使用感受和改进建议。了解系统在实际操作中的便利性和可能存在的问题，这对于我
们优化服务流程、提升群众满意度具有直接的指导意义。
  再次，考察R市在推行“无证明办事”系统过程中遇到的挑战和解决方案。任何新系统的推行都会遇到各种
阻力，如部门间的数据壁垒、工作人员的操作习惯等。了解R市是如何克服这些困难的，可以帮助我们在未来的
工作中少走弯路，更高效地推进系统建设。
  此外，调研还应包括对R市“无证明办事”系统政策支持和法律法规配套情况的了解。系统的顺利运行离不
开政策的支持和法律的保障。我们需要了解R市在政策制定、法律法规调整方面的做法，以确保我市在推行类似
系统时有法可依、有章可循。
  最后，调研工作还应注重与R市相关部门的沟通和合作。建立良好的工作关系，不仅有助于本次调研的顺利
进行，也为未来两地在政务服务方面的合作打下基础。通过交流学习，我们可以借鉴R市的成功经验，避免重复
他们的错误，更快更好地提升我市的政务服务水平。

【问题3】

办公室里的两个人有这样一段对话：
小王：听说最近又安排了脱产培训工作，还要组织活动，原来的工作安排全部被打乱，工作任务又要被耽误了。
小刘：我也是压力很大，工作活动多不说，任务也重，还要完成几个线上平台学习刷分。
小王：又要学习又要参加活动，工作任务多，也没个人能交接分担一下工作任务。参加培训会，又耽误工作，
时间还紧，怎么办？
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小刘：培训打卡就行。
小王：还是要认真学，但是要打乱工作计划，可能要占用休息时间处理工作。
针对小王和小刘的问题，你有什么建议？

【问题3参考答案】

  破题表态：面对小王和小刘在工作中遇到的培训与工作任务冲突的问题，我认为这反映了当前公务员工作
中普遍存在的时间管理和工作压力挑战。这种情况不仅影响个人的工作效率，也可能对团队的整体绩效产生负
面影响。因此，寻找合理的解决方案，帮助员工平衡培训与工作，是提升工作效率和员工满意度的关键。
  解决矛盾：首先，建议小王和小刘与上级领导进行沟通，明确表达他们在时间安排上的困难，寻求领导的
理解和支持。领导可能会根据实际情况调整培训时间或工作任务，以减轻员工的压力。其次，可以尝试将工作
任务进行优先级排序，合理分配时间，确保紧急且重要的工作任务得到优先处理。对于线上平台学习，可以制
定一个灵活的学习计划，利用碎片时间进行学习，避免占用大量工作时间。此外，建议团队内部建立工作交接
机制，当有成员参加培训时，其他成员可以暂时分担其部分工作，确保工作的连续性和效率。最后，鼓励小王
和小刘利用休息时间进行适当的放松和休息，保持良好的工作状态。
  总结反思：通过上述措施，可以有效缓解小王和小刘在工作中遇到的培训与工作任务冲突的问题。这不仅
有助于提高个人的工作效率，也能促进团队的和谐与协作。同时，这也提醒我们，作为公务员，面对工作中的
各种挑战，需要学会合理规划时间，积极寻求解决方案，并与团队成员和领导保持良好的沟通，共同克服困难。


